REKOMENDACJA
ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkéw
ptatniczych konsumentéw miedzy dostawcami ustug ptatniczych majacymi
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Niniejsza Rekomendacja zostata przyjeta przez Zarzad Zwigzku Bankéw
Polskich na posiedzeniu w dniu 12 sierpnia 2009 r. Zmiany
do rekomendaciji zostaty przyjete przez Zarzad ZBP w dniu 10 sierpnia
2010 r. oraz w dniu 25 kwietnia 2017 r.



l. Zakres

1. Niniejsza Rekomendacja ma zastosowanie do przenoszenia,
Z upowaznienia konsumenta, rachunku ptatniczego’, o ktdérym
mowa w art. 2 pkt 25 ustawy o ustugach ptatniczych,
umozliwiajgcego co najmniej:

a) dokonywanie wptat $Srodkdw pienieznych na ten
rachunek; ,
b) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;
c) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych;
zwanego dalej ,rachunkiem”, miedzy dostawcami majgcymi
siedzibe na terytorium Polski.

2. Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumie¢ przekazanie,
z upowaznienia  konsumenta, przez  dotychczasowego
dostawce (zwanego dalej ,dostawcg przekazujgcym”)
do nowego dostawcy (zwanego dalej ,2dostawcg
przyjmujgcym”) informacji o wszystkich lub niektérych ustugach
ptatniczych? w ramach rachunku albo jakiegokolwiek
dodatniego salda, z rachunku prowadzonego przez dostawce
przekazujgcego na rachunek otwarty dla konsumenta przez
dostawce przyjmujacego, tgcznie z ewentualnym zamknieciem
rachunku prowadzonego dla konsumenta przez dostawce
przekazujacego. Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku,
ktérego dotyczg przekazywane informacje.

3. Przeniesienie rachunku taczy sie z podpisaniem przez
konsumenta z dostawcg przyjmujacym nowej umowy rachunku,
otwarciem u dostawcy przyjmujgcego rachunku
i ustanowieniem na nim, lub na wskazanym przez konsumenta,
istniejgcym juz rachunku, ustug ptatniczych, okreslonych
w pkt. 4, objetych upowaznieniem konsumenta, o ktérym mowa
w pkt. 2 w tytule VI, i/lub przeniesienie na rachunek u dostawcy
przyjmujacego (zwany dalej ,nowym rachunkiem”) dodatniego
salda dotychczasowego rachunku oraz ewentualne zamkniecie
dotychczasowego rachunku i rozwigzanie umowy
dotychczasowego rachunku, z zastrzezeniem pkt. 2 w tytule II.

4. Do ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt. 2, zalicza sie:

a) zlecenia state dotyczace polecen przelewu,

b) regularnie przychodzace na rachunek pfatniczy
prowadzony dla konsumenta przez dostawce
przekazujgcego polecenia przelewu,

1 Za rachunek pfatniczy mogg zosta¢ uznane: rachunek bankowy, w tym  rachunek
oszczednosSciowy, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 3 ustawy — Prawo bankowe, oraz
rachunek czlonka spéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuzg
do wykonywania transakcji pfatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy o ustugach ptatniczych.
Podlegajg one wdéwczas zapisom niniejszej Rekomendacji. W przypadku przenoszenia
rachunku, rachunki oszczedno$ciowe nie mogace funkcjonowaé samodzielnie bez rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w: art. 49 ust. 1 pkt 3 ‘ustawy — Prawo
bankowe, podlegajg zamknigciu, a znajdujgce si¢ na nich srodki zostajg przelane na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy.

2 'Definicja zgodna z Dyrektywg 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego |Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug piatmczych w ramach rynku wewnetrznego.
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c) regulamie przychodzgce na rachunek ptatniczy
prowadzony dla konsumenta przez dostawce
przekazujacego polecenia zapftaty.

5. Przeniesieniu, o ktérym mowa w pkt. 1 i 2, moga podlegac
wszystkie badZz wybrane wustugi pfatnicze konsumenta,
z uwzglednieniem zatgcznika nr 1 do niniejszej Rekomendaciji.

Il. Ogoélne informacje dotyczace przenoszenia rachunku

1. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy
przyjmujacego moze odbywaé sie wylgcznie w przypadku, gdy
jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Po jej
przeniesieniu obstuga przebiega¢ bedzie zgodnie z zasadami
obowigzujacymi u dostawcy przyjmujacego.

2. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie musi
oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku z dostawcy
przekazujacym. Niniejsza Rekomendacja uwzglednia sytuacje,
w ktérej konsument bedzie posiadat réwnolegle dwa rachunki
oraz ponosit zwigzane z tym koszty (przeniesienie czesciowe).

lll. Proces informowania konsumenta o mozliwosci przeniesienia
rachunku

1. Jezeli konsument wyrazi zainteresowanie przeniesieniem
rachunku, to bez wzgledu na to, do kiérego dostawcy
(przekazujgcego czy przyjmujacego) konsument zwréci sie
o informacje z tym zwigzane, zaréwno dostawca przekazujgcy,
jak idostawca przyjmujacy poinformuja konsumenta
nieodptatnie, w sposéb przejrzysty i czytelny, o trybie
przeniesienia rachunku.

2. Informacje, o kiérych mowa w pkt. 1, beda wskazywaty
w szczegblnosci:

a) Obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazujacego,
dostawcy przyjmujgcego i konsumenta,

b) Terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci

- w ramach przeniesienia rachunku, ,

c) Wskazanie ustug ptatniczych, ktére $wiadczy dostawca
przyjmujacy, w tym warunkow, na jakich je Swiadczy,
oraz mozliwych ograniczen, ktére moga wynikngc
w trakcie przeniesienia rachunku w powigzaniu z tymi
ustugami,

d) Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku, o ktérych
mowa w tytule VII, o ile sa pobierane,

e) Dane, ktére konsument bedzie musiat przedstawic¢
w celu przeniesienia rachunku,

f) Wskazanie pozasadowych procedur rozstrzygania
sporéw, w tym wiasciwych sgdéw polubownych.



3.

Informacje, o ktorych mowa w pkt. 2, dostawca przekazuje
w postaci papierowej we wszystkich swoich placéwkach
dostepnych dla konsumentéw, albo w postaci elektronicznej,
a takze udostepnia je na swojej stronie internetowe;j.

IV. Obowiazki i uprawnienia dostawcy przyjmujacego w procesie
przenoszenia rachunku

1.

2.

Dostawca przyjmujacy udzieli konsumentowi pomocy
w terminowym przeniesieniu rachunku.

Dostawca przyjmujacy przekaze konsumentowi rzetelna
informacje o ustugach pfatniczych, jakie posiada w swojej
ofercie, o warunkach, na jakich je $wiadczy, oraz o mozliwych
utrudnieniach i/lub opdznieniach, lub tez braku mozliwoéci
przeniesienia rachunku.

Dostawca przyjmujagcy bedzie, po zlozeniu mu przez
konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku,
o ktérym mowa wpkt. 2 w tytule VI, i w zakresie w nim
okreSlonym, dziata¢ jako Gitéwny Punkt Kontaktowy,
tj. podejmie czynnosci zmierzajgce do przeniesienia rachunku
konsumenta lub ustug powigzanych z rachunkiem wskazanych
przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy
Swiadczy takie ustugi.

W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,
o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI, a w przypadku gdy
dostawca przyjmujacy jest spétdzielczg kasg
oszczednoSciowo-kredytowa, ktéra dokonuje  weryfikacii
cztonkostwa konsumenta — od dnia dokonania pozytywnej
weryfikacji czlonkostwa, dostawca przyjmujacy zwraca sie do
dostawcy przekazujgcego o dokonanie nastepujacych
czynnoéci, o ile zostaly objete upowaznieniem:

a) przekazania  dostawcy  przyjmujacemu oraz
konsumentowi, w przypadku gdy tego =zazadat,
wykazu istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz dostepnych informaciji
o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty,
ktdre maja zostaé przeniesione;

b) przekazania  dostawcy  przyjmujacemu oraz
konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadalt,
dostepnych informacji o regulamie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych
na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy
poprzedzajacych dzien zwrécenia sie o te informacije;

c) zaprzestania  akceptowania  polecen zaptaty
i przychodzacych poleceh przelewu, ze skutkiem
od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku
gdy dostawca przekazujgcy nie  zapewnia
automatycznego przekierowywania przychodzacych



polecen przelewu i polecen zapfaty' na rachunek
konsumenta u dostawcy przyjmujgcego;

d) anulowania zlecehn stalych ze skutkiem od dnia
okreslonego w upowaznieniu;

e) przekazania $rodkéw pienieznych pozostajgcych
na rachunku  prowadzonym  przez  dostawce
przekazujgcego w  dniu  okreSlonym  przez
konsumenta w upowaznieniu;

f) zamkniecia rachunku prowadzonego przez dostawce
przekazujgcego w  dniu  wskazanym  przez
konsumenta w upowaznieniu.

5. Dostawca przyjmujgcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt. 4 lit. a i b,
wykonuje nastepujgce czynnosci, o ile sa objete
upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace
polecenr przelewu, o ktérych ustanowienie wystgpit
konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego
W upowaznieniu, o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI;

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania
polecen zaptaty i akcepiuje polecenia zaptaty
ze skutkiem od dnia wskazanego w = ww.
upowaznieniu;

c) w stosownych przypadkach informuje konsumenta
o prawach przystugujgcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3
lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe
w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty
W euro oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE)
nr 924/2009;

d) informuje pfatnikéw wskazanych w ww. upowaznieniu
i dokonujgcych regularnie przychodzgcych polecen
przelewu na rachunek konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego oraz przekazuje ptatnikom kopie ww.
upowaznienia;

e) informuje  odbiorcéw  okreSlonych w  ww.
upowaznieniu i stosujgcych polecenie zapftaty
do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku
konsumenta o danych identyfikujgcych rachunek
konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz o dniu,
od ktérego polecenia zapfaty majg by¢ realizowane
z tego rachunku, a takze przekazuje tym odbiorcom
kopie upowaznienia.

6. Date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz
polecenia zaptaty majg byé wykonywane 2z rachunku
prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, ustala sie
na co najmniej 6 dni roboczych liczgc od dnia otrzymania przez
dostawce przyjmujgcego dokumentéw przekazanych przez
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dostawce przekazujgcego zgodnie z pkt 1 w tytule V.
W przypadku okreslenia daty na dzien wczesniejszy, zlecenia
state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych
od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujgcego tych
dokumentéw.

Dostawca przyjmujacy wykonuje czynnosci, o ktérych mowa
w pkt. 5, w zakresie, w jakim umozliwiajg mu to informacje
przedstawione  przez dostawce przekazujgcego lub
konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on
sie o ich przekazanie.

W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacie,
o ktérych mowa w pkt. 5 lit. d i e, ptatnikom lub odbiorcom,
dostawca przyjmujacy przekazuje konsumentowi, w terminie,
o kibrym mowa w pkt. 5, dane identyfikujgce rachunek oraz
wskazuje date, o ktérej mowa w pkt. 7 lit. b w tytule VI.

V. Obowiazki i uprawnienia dostawcy przekazujacego w procesie
przenoszenia rachunku

1.

W  przypadku gdy dostawca przyjmujacy zwrdci sie
do dostawcy przekazujgcego zgodnie z pkt. 4 w tytule 1V,
dostawca przekazujgcy dokonuje nastepujacych czynnosci,
o ile sg objete upowaznieniem:

a) przekazuje  dostawcy przyjmujgcemu informacje,
o kitérych mowa w pkt. 4 lit. a i b w tytule IV, w terminie
5dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,
o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI;

b) ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu
zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek
polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie
zapewnia automatycznego przekierowywania
przychodzacych polecenn przelewu i polecen zapfaty
na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta
u dostawcy przyjmujacego, a w przypadku odmowy
przyjecia transakcji informuje pfatnika lub odbiorce
0 przyczynach odmowy;

¢) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okre$lonego
W Ww. upowaznieniu;

d) przekazuje $rodki pieniezne pozostajgce na rachunku
prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony
przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym
W WWw. upowaznieniu;

e) zamyka rachunek w dniu okreSlonym w ww.
upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim nieuregulowane
zobowigzania uniemozliwiajgce jego zamkniecie, i pod
warunkiem zakonfczenia czynnoSci wymienionych
w lit. a-c.



2.

W przypadku gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg
zamkniecie rachunku konsumenta w terminie, o kiérym mowa

- w pkt. 1 lit. e, dostawca przekazujacy niezwtocznie informuje

o tym konsumenta oraz dostawce przyjmujacego.

W celu utrzymania ciagtosci $wiadczenia ustug ptatniczych
narzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku,
dostawca przekazujacy nie moze dokona¢ blokady
instrumentéw  ptatniczych  przed dniem  wskazanym
W upowaznieniu, o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI,
z zastrzezeniem art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (j. Dz. U. 22016 r. poz. 1572).

VI. Obowiazki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia
rachunku

1.

Konsument ma prawo do otrzymania bezptatnie przejrzystej
i czytelnej informacji o trybie przeniesienia rachunku zaréwno
u dostawcy przyjmujgcego, jak i dostawcy przekazujgcego.
Aby dostawca przyjmujacy dziatat w roli, o ktérej mowa w pkt. 3
w tytule IV, konsument udzieli mu niezbednego upowaznienia
do przeniesienia rachunku konsumenta (w zakresie okreSlonym
w tredci tego upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy
rachunek jest prowadzony dla dwéch lub wigcej konsumentéw,
upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci.
Wzér upowaznienia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
Rekomendacii.
Upowaznienie moze byé ztozone w postaci papierowej albo
elektronicznej, w przypadku gdy zapewniona jest jednoznaczna
identyfikacja elektroniczna konsumenta  upowazniajgcego
do przeniesienia rachunku. Upowaznienie jest sporzadzane
W jezyku polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez
dostawce przyjmujgcego i konsumenta. '
W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy
przyjmujgcemu jest sktadane w postaci papierowej, musi by¢
ono oraz zafgczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku
podpisane przez konsumenta zgodnie z wzorem podpisu
zlozonym u dostawcy przekazujacego. NiezgodnoS¢ wzoru
podpisu spowoduje odmowe realizacji procesu przeniesienia
rachunku przez dostawce przekazujacego. Dostawca
przekazujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie dostawce przyjmujacego.
W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy
przyjmujacemu jest sktadane w postaci elektronicznej, musi by¢
ono oraz zataczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku
podpisane przez konsumenta kwaliflkowanym podpisem
elektronicznym.
W upowaznieniu konsument moze w szczegolnosci:

a) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu

i zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz udzieli¢
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dostawcy przyjmujagcemu zgod na realizacje polecen
zapfaty, ktdre majg zostaé przeniesione;

b) okresli¢ date, od ktérej zlecenia state dotyczgce polecen
przelewu oraz polecenia zaptaty majg by¢ wykonywane
z rachunku prowadzonego przez dostawce
przyjmujacego, z zastrzezeniem pkt. 6 w tytule IV;

c) okreslic  ptatnikow dokonujgcych regularnie
przychodzacych  polecen  przelewu na rachunek
konsumenta, ktérzy majg by¢é powiadomieni o danych
identyfikujgcych rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego;

d) okresli¢ odbiorcow stosujgcych polecenie zaptaty
do pobierania  Srodkéw  pienieznych  z rachunku
konsumenta, ktorzy majg by¢ powiadomieni o danych
identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty
majg by¢ realizowane z tego rachunku.

8. Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujacy, na zgdanie

konsumenta, udostepniajg mu nieodptatnie dane dotyczace
istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty, powigzanych
z prowadzonymi  przez tych dostawcéw  rachunkami
konsumenta, ktore sg objete przeniesieniem.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie zwalnia
konsumenta ze zobowigzan wobec dostawcy przekazujgcego
(np. wynikajgcych ze sptacanego kredytu, niesptaconych
transakcji kartg ptatniczg wydang do przenoszonego rachunku).

10.Informacje identyfikujgce konsumenta, dostawce

przekazujgcego i przyjmujgcego oraz ustugi ptfatnicze, ktére
konsument przenoszgcy rachunek powinien przekazaé

dostawcy przyjmujgcemu - wyszczegdlnione sg we wniosku

0 przeniesienie rachunku stanowigcym zatgcznik
do upowaznienia, o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI.

VIl. Optaty

1.

Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujgcy nie pobierajg
od konsumenta wnioskujgcego o przeniesienie rachunku optat
za:

a) poinformowanie konsumenta o trybie przeniesienia
rachunku, zgodnie z tytutem lll,

b) udostepnienie, zgodnie z pkt. 8 w tytule VI, danych
dotyczgcych istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty,
powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcow
rachunkami konsumenta, ktdre sg objete przeniesieniem.

Dostawca przekazujgcy nie pobiera optat od konsumenta oraz

dostawcy przyjmujgcego za przekazywanie informaciji, o ktére

zwrocit sie ten dostawca zgodnie z pkt. 4 lit. ai b w tytule IV.

Ewentualne optaty pobierane od konsumenta przez dostawce

przekazujgcego lub dostawce przyjmujgcego za prawidtowo
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(zgodnie z art. 59il i art. 59im ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o uslugach ptatniczych; tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572)
wykonywane czynnosci zwigzane z przeniesieniem rachunku —
inne niz wymienione w pkt 1, nie moga by¢ wyzsze niz
rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawce z tytutu
wykonywanych czynnosci i beda naliczane w sposéb
przejrzysty, a konsument bedzie informowany o ich wysoko$ci.

Vill. Wymiana informacji/dokumentacji miedzy dostawcami

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego
przenoszenia rachunkéw, wymiana informacji/dokumentacji pomiedzy
dostawca przekazujacym a dostawca przyjmujgcym odbywa sie w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez
Krajowa Izbe Rozliczeniowg S.A., zapewniajgcej jednoznaczno$s¢
i bezpieczenstwo przesytanych danych. ~

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujacy niezwiocznie
wyréwnuje kazda szkode finansowa konsumenta wynikajaca
bezposrednio z niewywigzania sie przez danego dostawce
z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Rekomendacji.

2. Przez straty, o ktérych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, nalezy rozumie¢ opfaty i odsetki
pobrane przez dostawce przekazujgcego, ktére nie zostatyby
pobrane w przypadku gdyby dostawca wypetit obowigzki
wynikajace z niniejszej Rekomendacji, a przez korzysci, o ki6érych
mowa w tym przepisie, nalezy rozumie¢ odsetki wynikajgce
z oprocentowania srodkéw na rachunku, ktére zostatyby naliczone,
gdyby dostawca wypemhit obowigzki wynikajagce z niniejszej
Rekomendacji.

3. Dostawca przyjmujacy odpowiada za weryfikacje tozsamoSci
konsumenta wnioskujacego o przeniesienie, o ktérym mowa
w pkt. 1 i 2 wtytule I. W przypadku gdy upowaznienie udzielane
dostawcy przyjmujacemu jest skladane w postaci papierowej,
dostawca przekazujgcy odpowiada za weryfikacje zgodnosci
podpisu konsumenta ztozonego pod tym upowaznieniem oraz pod
zafaczonym do niego wnioskiem o przeniesienie rachunku
z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujgcego.

4. Dostawca przekazujgcy odpowiada za realizacje zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen przelewu
oraz polecen zaptaty do daty, o ktérej mowa w pkt. 6 w tytule IV.

5. Dostawca przyjmujacy odpowiada za realizacje zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen przelewu
oraz polecen zapfaty od daty, o ktérej mowa w pkt. 6 w tytule 1V,
o ile przeniesienie ustug ptatniczych nastapito zgodnie z terminem.



Zatacznik nr 1 do Rekomendaciji dotyczacej dobrych prakiyk w zakresie
przenoszenia rachunkéw ptatniczych konsumentéw miedzy dostawcami ustug
ptatniczych majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

LISTA

przyktadowych rodzajéw rachunkéw oraz ustug i produktéw,
co do ktérych moga wystapi¢ obiektywne utrudnienia/opéznienia w ich
przeniesieniu lub tez przeniesienie ich nie bedzie mozliwe

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 lit. e w tytule V, dostawca moze stwierdzi¢
istnienie  nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajgcych zamkniecie
rachunku w terminie, o kiérym mowa w upowaznieniu konsumenta
do przeniesienia rachunku, jezeli dotyczy to w szczegolnosci rachunku:

1) na ktdrym jest blokada $rodkdw z tytutu nierozliczonej transakcji
ptatniczej;

2) z kiérego sg dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych
z wykorzystaniem karty kredytowej;

3) na ktérym dokonano zajecia Srodkéw w toku postepowania
egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego;

4) z blokadami $rodkéw;

5) na ktérym zostata ustanowiona kaucja $rodkéw na poczet zobowigzan
konsumenta wobec innego dostawcy; ‘

6) z saldem zerowym i zaleglymi optatami, w przypadku gdy dostawca
przyjmujacy nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sg
naliczone, ale nie zostaly pobrane; ’

7) z saldem ujemnym;

8) z otwarta akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem
czekoéw w obrocie krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec kitdérego zostato wydane
postanowienie o ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktéry ztozyt
wniosek o ogloszenie upadiosci;

10)powigzanego z czlonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.
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Zatgcznik nr_ 2 do Rekomendaciji dotyczacej dobrych prakiyk w_zakresie
przenoszenia rachunkéw ptatniczych konsumentéw miedzy dostawcami ustug
ptatniczych majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Data i miejsce ztozenia upowaznienia

Upowaznienie do przeniesienia rachunku ptatniczego

Na podstawie art. 98 ust. 1 k.c. oraz art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (ij. Dz. U. z 2016 r. poz. 1988) udzielam ............
(nazwa dostawcy przyjmujgcego) upowaznienia do wykonywania w moim
imieniu  wszystkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych
z realizacjg procesu przeniesienia_miedzy dostawcami ustug ptatniczych
majgcymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej rachunku
ptatniczego prowadzonego w ............ (nazwa dostawcy przekazujgcego)
do............ (nazwa dostawcy przyjmujgcego), i/lub ustug ptatniczych
powigzanych z tym rachunkiem.

Informacje niezbedne do dokonania ww. czynnoéci zawiera Wniosek
o przeniesienie rachunku stanowigcy zatacznik do niniejszego upowaznienia.

/podpis/-y konsumenta/ow
zgodny/-e ze wzorem/-ami podpisu/-
ow ztozonym/-mi u Dostawcy
przekazujgcego lub kwalifikowany/-e
podpis/-y elektroniczny/-e/

/podpis za Dostawce
przyjmujgcego/
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Zatgcznik do Wyjasnien RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD — Wz4r Wniosku o udzielenie dostawcy
informacji o rachunkach pfatniczych konsumenta umozliwiajacych wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia
ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzonych w bankach i spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych

WNIOSEK O UDZIELENIE DOSTAWCY " INFORMACJI O RACHUNKACH PLATNICZYCH KONSUMENTA
UMOZLIWIAJACYCH WYKONYWANIE TRANSAKCJI, O KTORYCH MOWA W ART. 59ia UST. 3 USTAWY
O USLUGACH PLATNICZYCH 2, PROWADZONYCH W BANKACH | SPOLDZIELCZYCH KASACH
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

sktadany na podstawie art. 59ib ustawy o ustugach ptatniczych oraz arnt. 92ba ust. 3 w zw. z art. 105 ust. 1 pkt 1e
Prawa bankowego 2 i art. 13d ust. 3 w zw. z art. 9f ust. 1 pkt 5b ustawy o spétdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych 4

I. Dane dostawcy bedacego Wnioskodawca

1. Firma i adres ®

2. | NIP, KRS 9 iub REGONY

3. Adres do korespondencji, numer telefonu kontaktowego
lub adres email

4, Sposdb przekazania informacii )

Il. Dane konsumenta, ktérego dotyczy Wniosek

1. | Imig i nazwisko ¥

2, PESEL ~ w przypadku gdy posiadacz lub
cztonek kasy ma nadany nr PESEL 8

3. Data wurodzenia - wprzypadku gdy
posiadacz lub cztonek kasy nie ma
nadanego nr PESEL®

Nazwisko rodowe/panienskie

Ostatnie miejsce zamieszkania

Miejsce urodzenia

Imie Ojca

Imie Matki

o » N o o »

Inne brzmienie nazwiska

Ill. Tre$é Wniosku.

Na podstawie art. 59ib ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 92ba ust. 3 w zw. z art. 105 ust. 1 pkt 1e Prawa
bankowego i art. 13d ust. 3 w zw. z art. 9f ust. 1 pkt 5b ustawy o spéidzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych,

wnosze o udzielenie informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego, o rachunkach
konsumenta wskazanego w pkt Il Wniosku prowadzonych w bankach oraz spétdzielczych kasach

) Na potrzeby niniejszego wniosku przez dostawce nalezy rozumieé¢ dostawce, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy
o ustugach ptatniczych, z wytaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe).

2) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U. 22016 r. poz. 1572).

3) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128, ze zm.).

4 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (tekst jedn. Dz. U. 22013 r. poz. 1450,
ze zm.).

5) Pola obowigzkowe

8 W przypadku instytucii kredytowej w rozumieniu art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy o ustugach platniczych nalezy poda¢ numer z wtasciwego
rejestru.

7) Wypetnia dostawca udzielajacy informacii.

8) Pola obowigzkowe, jezeli informacja znajduje zastosowanie w danym przypadku.



Zatgcznik do Wyjasnien RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD — Wzér Wniosku o udzielenie dostawcy
informacji o rachunkach pfatniczych konsumenta umozliwiajgcych wykonywanie transakeji, o ktérych mowa w art. 59ia
ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzonych w bankach i spétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych

oszczednoéciowo-kredytowych.
Informacja obejmuje wytacznie rachunki prowadzone w walucie polskiej.
Informacja nie obejmuje rachunkéw prowadzonych na rzecz przedsigbiorcéw.

Informacja nie obejmuje ksiazeczek mieszkaniowych z prawem do premii gwarancyjnej, rachunkéw
terminowych lokat oszczednosciowych oraz produktéw kredytowych, w tym kart kredytowych i rachunkéw
technicznych stuzacych do obstugi tych produktéw, chyba ze umozliwiaja one wykonywanie transakciji,
o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 pkt 1-3 ustawy o ustugach ptatniczych tacznie.

IV. Oswiadczenia

Oswiadczam, ze skladajgc Wniosek otrzymatem(-am)/zapoznatem(-am) sie 9 z zasadami sprawdzenia, na podstawie
art. 59ib ustawy o ustugach pfatniczych, poprzez Centralng informacje, czy konsument posiada rachunek ptatniczy
umozliwiajgcy wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzony
przez dostawce (informacja, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego).

Os$wiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci, ze informacja, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego,
o rachunkach konsumenta wskazanego w pkt Il Wniosku, ktéra zostanie mi przekazana przez Bank/Spétdzielczg
Kase Oszczednosciowo-Kredytowg 9 ............... , dotyczy¢ bedzie bankéw i spétdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych, wedle wykazu - dostepnego poprzez link zamieszczony na stronie internetowej
www.centralnainformacia.pl oraz poprzez link zamieszczony na stronach internetowych bankéw i spétdzielczych kas
oszczedno$ciowo-kredytowych objetych wykazem.

O$wiadczam, ze zostatem(-am) poinformowany(-na) o optacie w wysokosci: ......... , ktérg zobowigzuje sie ponies¢
w zamian za udzielenie informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego, o rachunkach konsumenta
wskazanego w pkt Il Wniosku prowadzonych w bankach oraz spétkdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowtch.

Dziatajac w imieniu (dane dostawcy uprawnionego do uzyskania informacji, o ktorej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa
bankowego) ............ccceeunenn. oswiadczam, iz (dane dostawcy uprawnionego do uzyskania informacji, o ktérej mowa
w art. 92ba ust 3 Prawa bankowego) .............cccccoevueennn. jako administrator danych powierza do przetwarzania
Bankowi/Spéidzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej 9.................. dane konsumenta wskazanego w pkt |l
Whiosku, celem pozyskania o jego rachunkach informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego.
Przyjmuje do wiadomosci, iz dla realizacji ww. celu dane te zostang przekazane przez Bank/Spéidzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowg 9............... bankom i spdéidzielczym kasom oszczednosciowo-kredytowym, wedle
wykazu dostepnego poprzez link zamieszczony na stronie internetowej www.centralnainformacija.pl oraz poprzez link
zamieszczony na stronach internetowych bankéw i spéidzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych objetych
wykazem, za posrednictwem Centralnej informacji prowadzonej przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A., ktérej
siedziba znajdLije sie w Warszawie, pod adresem: ul. tm. W. Pileckiego 65, 02-781 Warszawa.

V. Zataczniki

1) Dokumenty wykazujgce uprawnienie do reprezentacji Wnioskodawcy

Data i czytelny podpis

Osoby uprawnionej do reprezentacji Wnioskodawcy

Data i miejsce ztozenia Wniosku:

Data, miejsce, podpis, pieczatka z podaniem stanowiska osoby upowaZnionej w Bankt/SpoIdzrelczej Kasie
Oszczedno$ciowo-Kredytowej? ............. do dziatania w jego/jej ¥ imieniu.

9 Niepotrzebne skreslié.



Zatacznik do Wyjasniern RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD — Wzér Wniosku o udzielenie dostawcy
informaciji o rachunkach ptatniczych konsumenta umozliwiajgcych wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia
ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzonych w bankach i spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych

Zasady sprawdzenia; na podstawie art. 59ib ustawy o ustugach ptatniczych, poprzez Centralng informacje, czy
konsument posiada rachunek ptatniczy umozliwiajacy wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3
ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzony przez dostawce (informacja, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa
bankowego) — wyciag z przepisow

Ustawa dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572)

Art. 59ia. 1. Dostawcy, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wytaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowsj, oferujacy ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkéw ptatniczych dla konsumentéw, sg obowigzani do $wiadczenia ustugi
prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego. Obowiazek ten w przypadku dostawcéw wymienionych w art. 4 ust. 2 pkt 9 dotyczy
wytacznie cztonkow danej kasy oszczednosciowo-kredytowej.

2. Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dia konsumentow, dla ktérych zaden dostawca, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2
pkt1-3 i 9, z wylaczeniem Krajowej Spdfdzielczej Kasy OszczgdnoSciowo-Kredytowej, w ramach dziatalnoSci wykonywanej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku platniczego w walucie polskiej umozliwiajacego wykonywanie
transakgcji, o ktérych mowa w ust. 3.

3. Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytacznie:

1) dokonywanie wptat $rodkéw pienigznych na rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium ktdregokolwiek panstwa czlonkowskiego, w bankomacie lub w placéwce
dostawcy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wylaczeniem Krajowej Spodtdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,
w godzinach pracy tego dostawcy lub poza nimi, lub przy uzyciu terminala pfatniczego, jezeli konsument wyrazi wole zawarcia umowy
réwniez w zakresie ustugi umozliwiajacej takie wypfaty;

3) wykonywanie na terytorium parstw czlonkowskich transakcji ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2, w szczegdlnosci
w urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze, placowce dostawcy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wylaczeniem
Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowej, lub za posrednictwemn $rodkéw elekironicznego dostepu do rachunku, przy
czym w przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty pfatniczej podstawowy rachunek ptatniczy zapewnia takze
mozliwos¢ dokonywania transakcji piatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos$¢ rozliczania przez dostawce transakcji
ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujacych przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunku o kiérym
mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

4. Obowiagzek zapewnienia wypfaty w placéwce poza godzinami pracy dostawcy nastepuje wylacznie w przypadku gdy dostawca
oferuje takie ustugi.

5. Dostawca, o ktérym mowa w art. 4.ust. 2 pkt 1-3 1 9, z wytaczeniem Krajowej Spéidzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,
wramach podstawowego rachunku pfatniczego jest obowigzany zapewni¢ ustugi, o ktérych mowa w. ust. 3, w_zakresie, w jakim
Swiadczy takie ustugi w ramach prowadzenia innych rachunkéw pfatniczych.

6. Dostawca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wylaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowej,
udostepnia na zadanie konsumenta, nieodptatnie, informacje o podstawowych rachunkach ptatniczych dostepnych w jego ofercie,
warunkach korzystania z rachunkéw oraz optatach z tym zwiazanych.

Art. 59ib. Dostawca, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wytaczeniem Krajowej Spdldzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej, moze poprzez centralng informacje o rachunkach, o ktérej mowa w art. 92bb ustawy — Prawo bankowe, sprawdzi¢ czy
konsument posiada rachunek pfatniczy umozliwiajacy wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59a ust. 3, prowadzony przez
dostawce, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wytaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowe).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128, ze zm.)

Art. 92ba. 3. Bank jest obowigzany udzieli¢ dostawcy, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, z wytaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowsj, informacji o:

1) rachunkach bankowych posiadacza, w tym rachunkach wspdlnych — bez wskazania danych wspétposiadacza,;

2) rachunkach posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w spétdzielcze] kasie oszczednosciowo-kredytowej, w tym rachunkach
wspdlnych — bez wskazania danych wspétposiadacza.

4. W informacji, o ktérej mowa w ust. 3, wskazuje sie podmiot, ktory prowadzi rachunki.

Art. 92bb. 1. Banki sa obowigzane prowadzi¢ centralng informacje o rachunkach, zwana dalej "Centralng informacjg". Banki moga
utworzy¢ w tym celu spétke handlowa.
2. Centralng informacje moze prowadzi¢ izba rozliczeniowa, o ktérej mowa w art. 67.

Art. 92bc. 1. Zbiorczg informacje oraz informacje, o kitérej mowa w art. 92ba ust. 3, bank jest obowigzany pozyska¢ z Centralnej
informacji niezwtocznie po otrzymaniu pisemnego zadania od osoby, o ktérej mowa w art. 92ba ust 1, i zweryfikowaniu jej tytutu
prawnego lub od dostawcy, o kiorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
z wylaczeniem Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej. Zbiorcza informacje oraz informacje, o ktérej mowa
w art. 92ba ust. 3, bank jest obowiazany dostarczy¢ osobie, ktora wystapita z zadaniem, lub dostawcy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2
pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z wytaczeniem Krajowel Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowsj, niezwtocznie po jej pozyskaniu z Centralnej informacii.

2. Zbiorcza informacja oraz informacija, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3, moze by¢ dostarczona odptatnie, przy czym optata nie moze
by¢ wyzsza niz koszt wygenerowania takiej informaciji.

Art."92bd. 1. Bank prowadzacy rachunek bankowy jest obowigzany nieodptatnie udzieli¢ informacji, o ktérych mowa w art. 92ba ust. 1
i 3, Centralnej informacji. Bank spétdzielczy moze udzieli¢ informacji za posrednictwem banku zrzeszajacego.

2. Informacji, o ktérych mowa w art. 92ba ust. 1i 3, bank udziela niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zapytania od Centralnej informacji.



Zatgcznik do Wyjasnien RPB i GRRB w zakresie. interpretacji ustawy PAD — Wzér Wniosku o udzielenie dostawcy
informacji- o rachunkach ptatniczych konsumenta umozliwiajgcych wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia
ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych, prowadzonych w bankach i spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych

Art. 105. 1. Bank ma.obowigzek udzielenia informaciji stanowigcych tajemnice bankowg wylgcznie: 1e) innym bankom, spéidzielczym
kasom oszczedno$ciowo-kredytowym oraz izbie rozliczeniowej, o ktérej mowa w art. 67, albo spétce handlowej, o ktérej mowa
w art. 92bb ust. 1, w zakresie niezbgdnym do udzielania informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3.

Art. 105b. 2. Podmioty, o kidrych mowa w art. 105 ust. 1 pkt 2 lit. a-h, k+, p, s oraz v, w granicach uprawnief wynikajgcych z tych
przepiséw, sg uprawnione do uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3, w dowolnym banku.

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo- kredytowych (tekst jedn. Dz U.z 2013 r.
‘poz. 1450, ze zm.)

Art. 9f. 1. Nie narusza obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej, 0 kiérej mowa w art. 9e ust. 1, przekazywanie informaciji objetej
tajemnicg zawodowa: 5b) innym kasom, bankom oraz izbie rozliczeniowej, o ktérej mowa w art. 67 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997-r. -
Prawo bankowe, albo spétce handlowej, o ktérej mowa w art. 92bb ust. 1 tej ustawy, w zakresie niezbgdnym do udzielania informacii,
o ktérej mowa w art. 13d ust. 3.

Art. 9fa. 2. Podmioty, o ktérych mowa w art. 9f ust. 1 pkt 4, 12-16 oraz 20-23, w granicach uprawnieri wynikajgcych z tych przepiséw,
s3 uprawnione do uzyskania informaciji, o ktérej mowa w art. 13d ust. 3, w dowolnej kasie.

Art. 13d. 3. Kasa jest obowigzana udzieli¢ dostawcy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, z wytaczeniem Kasy Krajowej, informaciji o:

1) imiennych rachunkach cztonka kasy, w tym rachunkach wspéinych — bez wskazania danych wspéiposiadacza;

2) rachunkach bankowych cztonka kasy, w tym rachunkach wspéinych — bez wskazania danych wspétposiadacza.

4. W informacii, o ktérej mowa w ust. 3, wskazuje sie podmiot, ktéry prowadzi rachunki.

Art. 13e. 1. Zbiorczg informacjg oraz informacije, o ktérej mowa w art. 13d ust. 3, kasa jest obowigzana pozyskaé z centralnej informac;ji
o rachunkach, o ktérej mowa w art. 92bb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, zwanej dalej ,Centralng informacjg”;
niezwtocznie po otrzymaniu pisemnego zgdania od osoby, o ktérej mowa w art. 13d ust. 1, i zweryfikowaniu jej tytutu' prawnego,
lub od dostawey, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z wytaczeniem
Kasy Krajowej. Zbiorcza informacje oraz informacje, o kiérej mowa w art. 13d ust. 3, kasa jest obowigzana dostarczyé osobie, ktéra
wystapita z zgdaniem, lub dostawcy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
z wylgczeniem Kasy Krajowej, niezwlocznie po jej pozyskaniu z Centralnej informagcii.

2. Zbiorcza informacija oraz informacja, o ktérej mowa w art. 13d ust. 3, moze by¢ dostarczona odptatnie, przy czym optata nie moze
byé wyzsza niz koszt wygenerowania takiej informacgji.

Art. 13f. 1. Kasa prowadzgca imienny rachunek czionka kasy jest obowigzana nieodptatnie udzielié informacji, o ktérych mowa
w art. 13d ust. 1i 3, Centralnej informacji. Obowiazek udzielenia informaciji moZze by¢ realizowany za posrednictwem Kasy Krajowej.

2. Informagii, o ktérych mowa w art. 13d ust. 1 i 3, kasa lub Kasa Krajowa udziela niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zapytania od Centralnej informacji.
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Zatacznik do Upowaznienia do przeniesienia rachunku

WNIOSEK O PRZENIESIENIE RACHUNKU PLATNICZEGO PRZEZ KONSUMENTA

Whiosek nalezy wypetnié DRUKOWANYMI LITERAMI. Wiasciwe pola [ nalezy zaznaczyé znakiem ,,x”

1. Dane konsumenta/-éw wnioskujacego/-ych o przeniesienie
(W przypadku gdy rachunek jest prowadzony dia dwéch lub wigce] konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy
* pola obowigzkowe

konsumenci. We wniosku nalezy wéwczas :Ncum,*:a dane wszystkich tych konsumentéw)

mie i nazwisko *

ESEL *
(dotyczy tylko obywateli polskich, ktérym zostat nadany PESEL)

Data * i miejsce urodzenia

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, ktérym konsument legitymowat

w_mc%ﬂm&ﬁuﬁmxmnsmomuoAéu%a__.mwm_masinssaﬁcuoiwg.v
Adres zamieszkania ,

Adres do korespondenciji
(wypetni¢, jezeli inny niz w wierszu powyZej)

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Status rezydencji

2.. Nazwa dostawcy przekazujacego
m.. Przedmiot i zakres przeniesienia
Rachunek:
a) b)
EERRRRNRRRERENEEEREREREEED ENEERRRENERERERRRRNNEENEEN

prowadzony w walucie:

prowadzony w walucie:

Zamkniecie rachunku:

0 tak, w dniu (dd-mm-rrrr):

Zamkniecie rachunku:

7 0 tak, w dniu (dd-mm-rrrr);

0O nie . ‘

0 nie

Przekazanie $rodkéw pienigznych pozostajgcych na rachunku:

HEBEEERES

0 tak, w dniu (dd-mm-rrrr):

Przekazanie $rodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku:

| HESENE RN

0 tak, w dniu (dd-mm-rrrr):

O nie

0 nie

Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

0 tak:

data, do ktdrej stale zlecenia majg by¢ realizowane przez

Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

O tak:

data, do kidrej state zlecenia majg by¢ realizowane przez



dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr):

UL

data, od ktérej state zlecenia majg byé ustanowione .
i realizowane przez dostawce przyjmujgcego (dd-mme-rrir):

EESEEERENE]

0 nie

dostawce przekazujacego (dd-mm-rrrr):

EESEEAREEN

data, od xaqm_. state zlecenia majg byé ustanowione
i realizowane przez dostawce przyjmujacego (dd-mme-rrrr):

ENSNNSEERE

O nie

’rzenjesienie wszystkich polecen zaptaty:

Przeniesienie wszystkich polecen zapfaty:

0 tak: 0 tak: ;
¢ data, do ktorej polecenia zaptaty majg by¢ akceptowane data, do ktérej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane
przez dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr): przez dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr):
NEERNEENNE NNENNENERN
data, od ktérej polecenia zaptaty majg by¢ akceptowane data, od ktdrej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane .
przez dostawce przyjmujacego (dd-mme-rrrr): przez dostawce przyjmujacego (dd-mm-rrrr):
(IRRRENNEEN RN
O nie O nie

aprzestanie akceptowania wszystkich przychodzacych polecen przelewu albo automatyczne
rzekierowywanie wszystkich przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta

| dostawcy  przyjmujgcego, w przypadku gdy ‘dostawca przekazujacy zapewnia takie
rzekierowywanie:

O tak:
data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez dostawce
przekazujacego (dd-mm-rrrr):

LT

Zaprzestanie akceptowania wszystkich przychodzacych polecen przelewu ‘albc automatyczne
przekierowywanie wszystkich przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujacego, w przypadku gdy dostawca przekazujacy zapewnia takie przekierowywanie:

O tak:
data, od ktdrej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania albo
przekierowywanie  polecen  przelewu  przez dostawce
przekazujgcego (dd-mm-rrrr);

HESEEARERN

0 nie 0 nie
’rzeniesienie <<<me3<03 ustug ptatniczych (wypetnic, jezeli przeniesieniu maja podiec tylko pojedyncze state Zlecenia iflub polecenia zaptaty i/lub polecenia przelewu):
Rachunek . . Data, do ktorej Data, od ktorej
&.ww% wmmnmml:w\_ﬁm_xm%%%%_umm,wm_ﬂ? / Identyfikator ptatnosci — dla polecen zaptaty / przenoszone ustugi majg | przenoszone ustugi majg
P a) b) Ustuga ptatnicza plat 3v_\xm _dla Uo__um con ENm_msE«\\ Numer rachunku ptatnika — dla polecen przelewu / by¢ realizowane przez byé¢ realizowane przez
e ! Numer rachunku beneficjenta — dla statych zlecen dostawce przekazujacego* | dostawce przyjmujacego*
| | beneficjenta — dla statych zlecen (dd-mm-rrrr) (dd-mm-rrrr)
1| O | O | polecenia zaptaty ENEEEEEEEEENESENEEREEEEEEE EEERNEEEEN) NS EEEEE

2




R ¥

[] | [ | polecenia zaptaty ___Z___:_____:_______ZC___-___.___:___-___.___%
(] | O | polecenia zaptaty IEEEEEREEREEEEEENEEEERRREE | NEE SRR EREEREEEE
[0 | O | polecenia zaptaty SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NSNS EEEN B RN
[] | O | polecenia zaptaty HiEEEEEEEREEEEEEEEEERENEE (NSNS EEEE ERREESEEE
ENEEENEREERREREREEEEEEREE HEEEEEREEE
[ | @ | polecenia przelewu *data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie poleceri przelewu przez
dostawce przekazujgcego
ERIEEEEEERENERERENEEEERENE [T Tl
[0 | O | polecenia przelewu *data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
; albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego
HNIEEREEENREENEEEREREEEEN HERERREEEEN
[ | @ | polecenia przelewu *data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego
ENIEEEEREERNENEERNEREREEN [T -T Pl T
M [ | polecenia przelewu *data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo vﬁmxﬂ%ﬂ%ﬂ&ﬁﬂﬂ«w%ﬂ %hum_méc przez
ERENEEEEENNEEEEERNEEEEER BEEE _-___j
[0 | O | polecenia przelewu *data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
.dostawce przekazujacego
O] | O | statego zlecenia EEEEEEEEEREEEEEEEEEEEENERE AN EEE IR EEEEEEREN
[0 | O | stetego zlecenia EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENRENE EEEEEE NN ENEEREEEE
0| O | stategozlecenia EEEENEEESEEEEEEEENEEEREEE EEEEEDEEEN) SR EEEEER
[0 | O | statego ziecenia EEEEENEEEEEESEEEEEEEEREEE RN EEEEEE RN
[0 | O | statego zlecenia ___:_______._‘_____:______,_-___.__:____-___-____
(1| O | statego zlecenia . EEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEE [ EEEEEDEEREI ENEEEEEEN
O | O | stategozlecenia EREEEEEEEEEEEEEEENERENEEE NN EEEEN EEEEREEEN
[] | OO | stategozlecenia HEEEEEEEERERNEEEENRERREEE | EEEEEDEEEN) EEERREREE




19 [ | [0 | statego zlecenia . . ___________*______;____
20| [] | [0 | statego zlecenia _~_________________

4. Dane dostawcy przyjmujacego

57 Numer rachunka ENEEEEERENEEENEENENENEEEEE

1) Nazwa dostawcy przyjmujacego ; u dostawcy
_przyjmujgcego

5. Instytucje, ktére maja zosta¢ powiadomione o zmianie rachunku przez konsumenta A:mNém i adres)

Pfatnicy
dokonujacy 1
‘egularnie

vesnraneas P R T TR TPy I PP PP PP T e enercasenananinny Hessssunsuretaansecennsane Aueraurasesrteaasss

orzychodzgcych
holecen 2) ...
orzelewu

T Cereatasstaanuseren Prenartanennens ressmasmssruersanancaenruntenatas

na rachunek
Konsumenta 3)....

Ddbiorcy
stosujacy 1) SO OO eera e eees e e
Jolecenie TR e et e Cerraea e T reerrn ;

zaptaty
do pobierania
Srodkow

vienigznych
z rachunku
Konsumenta

6. Zadanie otrzymania:

Wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostaé przeniesione:
O tak

O nie

uQmﬁm_u:«a_J informaciji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty

Nam__moém:<o: na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzief zwrécenia sie o te informacje przez dostawce przyjmujacego do dostawcy przekazujacego):
3 tak

1 nie

7. Data i podpis/podpisy konsumenta/éw *

' podpis/-y konsumenta/-6w zgodny/-e z wzorem/-ami podpis/-Gw u dostawey przekazujacego lub kwalifikowany/-e podpis/-y elektroniczny/-e konsumenta/-6w

iy



8. Datai podpis za dostawce przyjmujacego
Tozsamosé sprawdzono, zaakceptowano do realizacji




