
REKOMENDACJA 

ZWIĄZKU BANKÓW POLSKICH 

dotycząca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunków 
płatniczych konsumentów mi ędzy dostawcami usług płatniczych mającymi 

siedzibę  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

Niniejsza Rekomendacja została przyjęta przez Zarząd Związku Banków 
Polskich na posiedzeniu w dniu 12 sierpnia 2009 r Zmiany 

do rekomendacji zostały przyjęte przez Zarząd ZBP w dniu 10 sierpnia 
2010 r oraz w dniu 25 kwietnia 2017 r 



I. Zakres 

1. Niniejsza Rekomendacja ma zastosowanie do przenoszenia, 
z upowaznienia konsumenta, rachunku płatniczego 1 , o którym 
mowa w art. 2 pkt 25 ustawy o usługach płatniczych, 
umoż liwiającego co najmniej: 

a) dokonywanie wpłat ś rodków pieniężnych na ten 
rachunek; 

b) dokonywanie wypłat gotówki z rachunku; 
c) zlecanie i odbieranie transakcji płatniczych, 

zwanego dalej „rachunkiem", między dostawcami mającymi 
siedzibę  na terytorium Polski. 

2. Przez przeniesienie rachunku nale ży rozumieć  przekazanie, 
z upowaznienia konsumenta, przez dotychczasowego 
dostawcę  (zwanego dalej „dostawc ą  przekazującym") 
do nowego dostawcy (zwanego dalej „dostawc ą  
przyjmującym") informacji o wszystkich lub niektórych us ługach 
płatniczych2  w ramach rachunku albo jakiegokolwiek 
dodatniego salda, z rachunku prowadzonego przez dostawc ę  
przekazującego na rachunek otwarty dla konsumenta przez 
dostawcę  przyjmującego, łącznie z ewentualnym zamkni ęciem 
rachunku prowadzonego dla konsumenta przez dostawcę  
przekazującego Usługa ta odbywa się  w walucie rachunku, 
którego dotyczą  przekazywane informacje 

3 Przeniesienie rachunku łączy się  z podpisaniem przez 
konsumenta z dostawcą  przyjmującym nowej umowy rachunku, 
otwarciem u dostawcy przyjmuj ącego rachunku 
i ustanowieniem na nim, lub na wskazanym przez konsumenta, 
istniejącym juz rachunku, usług płatniczych, okreslonych 
w pkt 4, objętych upowaznieniem konsumenta, o którym mowa 
w pkt. 2 w tytule VI, i/lub przeniesienie na rachunek u dostawcy 
przyjmującego (zwany dalej „nowym rachunkiem") dodatniego 
salda dotychczasowego rachunku oraz ewentualne zamkni ęcie 
dotychczasowego rachunku i rozwi ązanie umowy 
dotychczasowego rachunku, z zastrzeżeniem pkt. 2 w tytule II. 

4. Do usług płatniczych, o których mowa w pkt. 2, zalicza się : 
a) zlecenia stałe dotyczące poleceń  przelewu, 
b) regularnie przychodzące na rachunek płatniczy 

prowadzony dla konsumenta przez dostawc ę  
przekazującego polecenia przelewu, 

1  Za rachunek płatniczy mogą  zostać  uznane: rachunek bankowy, w tym rachunek 
oszczędnościowy, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 3 ustawy - Prawo bankowe, oraz 
rachunek członka społdzieiczej kasy oszcz ędnosciowo kredytowej jezeii rachunki te s łuzą  
do wykonywania transakcji płatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy o us ługach płatniczych 
Podiegają  one wówczas zapisom niniejszej Rekomendacji W przypadku przenoszenia 
rachunku rachunki oszczędnosciowe nie mogące funkcjonowac samodzielnie bez rachunku 
oszczędnosciowo rozliczeniowego o którym mowa w art. 49 ust 1 pkt 3 ustawy - Prawo 
bankowe podlegają  zamknięciu, a znajdujące się  na nich srodki zostaj ą  przelane na rachunek 
oszczędnosciowo rozliczeniowy 
2 Definicja zgodna z Dyrektyw ą  2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 
13 listopada 2007 r w sprawie usług płatniczych w ramach rynku wewnętrznego 
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c) regularnie przychodz ące na rachunek płatniczy 
prowadzony dla konsumenta przez dostawcę  
przekazującego polecenia zapłaty. 

5. Przeniesieniu, o którym mowa w pkt. 1 i 2, mog ą  podlegać  
wszystkie bądź  wybrane usługi płatnicze konsumenta, 
z uwzględnieniem załącznika nr 1 do niniejszej Rekomendacji. 

li. Ogólne informacje dotyczące przenoszenia rachunku 

1. Przeniesienie 	danej 	usługi 	płatniczej 	do 	dostawcy 
przyjmującego może odbywać  się  wyłącznie w przypadku, gdy 
jest ona dostępna w ofercie dostawcy przyjmuj ącego. Po jej 
przeniesieniu obsługa przebiegać  będzie zgodnie z zasadami 
obowiązującymi u dostawcy przyjmującego. 

2. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmuj ącego nie musi 
oznaczać  rozwiązania umowy rachunku z dostawcą  
przekazującym. Niniejsza Rekomendacja uwzględnia sytuację , 
w której konsument b ędzie posiadał  równolegle dwa rachunki 
oraz ponosił  związane z tym koszty (przeniesienie cz ęściowe). 

III. Proces informowania konsumenta o moż liwości przeniesienia 
rachunku 

1. Jeżeli konsument wyrazi zainteresowanie przeniesieniem 
rachunku, to bez względu na to, do którego dostawcy 
(przekazującego czy przyjmującego) konsument zwróci si ę  
o informacje z tym zwi ązane, zarówno dostawca przekazuj ący, 
jak i dostawca przyjmuj ący poinformują  konsumenta 
nieodpłatnie, w sposób przejrzysty i czytelny, o trybie 
przeniesienia rachunku. 

2. Informacje, o których mowa w pkt. 1, b ędą  wskazywały 
w szczególności: 

a) Obowiązki i uprawnienia dostawcy przekazuj ącego, 
dostawcy przyjmującego i konsumenta, 

b) Terminy zako ńczenia poszczególnych czynności 
w ramach przeniesienia rachunku, 

c) Wskazanie usług płatniczych, które świadczy dostawca 
przyjmujący, w tym warunków, na jakich je świadczy, 
oraz moż liwych ogranicze ń , które mogą  wyniknąć  
w trakcie przeniesienia rachunku w powi ązaniu z tymi 
usługami, 

d) Opłaty związane z przeniesieniem rachunku, o których 
mowa w tytule VII, o ile są  pobierane, 

e) Dane, które konsument będzie musiał  przedstawić  
w celu przeniesienia rachunku, 

f) Wskazanie pozasądowych procedur rozstrzygania 
sporów, w tym właściwych sądów polubownych. 



3. Informacje, o których mowa w pkt. 2, dostawca przekazuje 
w postaci papierowej we wszystkich swoich placówkach 
dostępnych dla konsumentów, albo w postaci elektronicznej, 
a także udostępnia je na swojej stronie internetowej. 

IV. Obowiązki i uprawnienia dostawcy przyjmującego w procesie 
przenoszenia rachunku 

1. Dostawca przyjmujący udzieli konsumentowi pomocy 
w terminowym przeniesieniu rachunku. 

2. Dostawca przyjmujący przekaże konsumentowi rzeteln ą  
informację  o usługach płatniczych, jakie posiada w swojej 
ofercie, o warunkach, na jakich je świadczy, oraz o moż liwych 
utrudnieniach i/lub opó źnieniach, lub też  braku moż liwości 
przeniesienia rachunku. 

3. Dostawca przyjmujący będzie, po złożeniu mu przez 
konsumenta upoważnienia do przeniesienia rachunku, 
o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI, i w zakresie w nim 
okreś lonym, działać  jako Główny Punkt Kontaktowy, 
tj podejmie czynnosci zmierzaj ące do przeniesienia rachunku 
konsumenta lub usług powiązanych z rachunkiem wskazanych 
przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmuj ący 
świadczy takie usługi. 

4. W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowa żnienia, 
o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI, a w przypadku gdy 
dostawca 	przyjmujący 	jest 	spółdzielczą 	kasą  
oszczędnościowo-kredytową , która dokonuje weryfikacji 
członkostwa konsumenta - od dnia dokonania pozytywnej 
weryfikacji członkostwa, dostawca przyjmuj ący zwraca się  do 
dostawcy przekazującego o dokonanie następujących 
czynności, o ile zostaly obj ęte upoważnieniem: 

a) przekazania 	dostawcy 	przyjmującemu 	oraz 
konsumentowi, w przypadku gdy tego zażądał , 
wykazu istniejących zleceń  stalych dotyczących 
poleceń  przelewu oraz dostępnych informacji 
o udzielonych zgodach na realizację  poleceń  zapłaty, 
które mają  zostać  przeniesione; 

b) przekazania 	dostawcy 	przyjmującemu 	oraz 
konsumentowi, w przypadku gdy tego zażądał , 
dostępnych informacji o regularnie przychodz ących 
poleceniach przelewu oraz zleconych przez 
wierzyciela poleceniach zapłaty zrealizowanych 
na rachunku konsumenta w ciągu 13 miesięcy 
poprzedzających dzień  zwrócenia się  o te informacje; 

c) zaprzestania 	akceptowania 	poleceń 	zapłaty 
i przychodzących polece ń  przelewu, ze skutkiem 
od dnia okreś lonego w upoważnieniu, w przypadku 
gdy dostawca przekazuj ący nie zapewnia 
automatycznego przekierowywania przychodz ących 



poleceń  przelewu i poleceń  zaptaty ,  na rachunek 
konsumenta u dostawcy przyjmuj ącego; 

d) anulowania zleceń  stałych ze skutkiem od dnia 
okreś lonego w upoważnieniu; 

e) przekazania ś rodków pieniężnych pozostających 
na rachunku 	prowadzonym 	przez dostawcę  
przekazującego w dniu okre ś lonym przez 
konsumenta w upoważnieniu; 

f) zamknięcia rachunku prowadzonego przez dostawc ę  
przekazującego w dniu wskazanym przez 
konsumenta w upoważnieniu. 

5. Dostawca przyjmujący, w terminie 5 dni roboczych od dnia 
otrzymania informacji, o których mowa w pkt. 4 lit. a i b, 
wykonuje następujące czynności, o ile są  objęte 
upoważnieniem: 

a) ustanawia i realizuje zlecenia stałe dotyczące 
poleceń  przelewu, o których ustanowienie wyst ąpił  
konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego 
w upoważnieniu, o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI; 

b) dokonuje niezbędnych przygotowa ń  do akceptowania 
poleceń  zapłaty i akceptuje polecenia zapłaty 
ze skutkiem od dnia wskazanego w ww. 
upoważnieniu; 

c) w stosownych przypadkach informuje konsumenta 
o prawach przysługujących mu zgodnie z art. 5 ust. 3 
lit. d rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. 
ustanawiającego wymogi techniczne i handlowe 
w odniesieniu do polece ń  przelewu i poleceń  zapłaty 
w euro oraz zmieniaj ącego rozporządzenie (WE) 
nr 924/2009; 

d) informuje płatników wskazanych w ww. upowa żnieniu 
i dokonujących regularnie przychodz ących poleceń  
przelewu na rachunek konsumenta o danych 
identyfikujących rachunek konsumenta u dostawcy 
przyjmującego oraz przekazuje p łatnikom kopię  ww. 
upoważnienia; 

e) informuje 	odbiorców 	okreś lonych 	w 	ww. 
upoważnieniu i stosuj ących polecenie zap łaty 
do pobierania ś rodków pieniężnych z rachunku 
konsumenta o danych identyfikujących rachunek 
konsumenta u dostawcy przyjmującego oraz o dniu, 
od którego polecenia zapłaty mają  być  realizowane 
z tego rachunku, a także przekazuje tym odbiorcom 
kopię  upoważnienia. 

6. Datę , od której zlecenia sta łe dotyczące polece ń  przelewu oraz 
polecenia zapłaty mają  być  wykonywane z rachunku 
prowadzonego przez dostawcę  przyjmującego, ustala się  
na co najmniej 6 dni roboczych licząc od dnia otrzymania przez 
dostawcę  przyjmującego dokumentów przekazanych przez 
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dostawcę  przekazującego zgodnie z pkt 1 w tytule V. 
W przypadku okreś lenia daty na dzie ń  wcześniejszy, zlecenia 
stałe dotyczące poleceń  przelewu oraz polecenia zapłaty 
dostawca przyjmujący wykonuje po upływie 6 dni roboczych 
od dnia otrzymania przez dostawc ę  przyjmującego tych 
dokumentów. 

7. Dostawca przyjmujący wykonuje czynności, o których mowa 
w pkt. 5, w zakresie, w jakim umo ż liwiają  mu to informacje 
przedstawione 	przez dostawcę 	przekazującego 	lub 
konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on 
się  o ich przekazanie. 

8. W przypadku gdy konsument osobi ście przekazuje informacje, 
o których mowa w pkt. 5 lit. d i e, p łatnikom lub odbiorcom, 
dostawca przyjmuj ący przekazuje konsumentowi, w terminie, 
o którym mowa w pkt. 5, dane identyfikuj ące rachunek oraz 
wskazuje datę , o której mowa w pkt. 7 lit. b w tytule VI. 

V. Obowiązki i uprawnienia dostawcy przekazuj ącego w procesie 
przenoszenia rachunku 

1. W przypadku gdy dostawca przyjmuj ący zwróci się  
do dostawcy przekazuj ącego zgodnie z pkt. 4 w tytule IV, 
dostawca przekazujący dokonuje następujących czynności, 
o ile są  objęte upoważnieniem: 

a) przekazuje dostawcy przyjmuj ącemu informacje, 
o których mowa w pkt. 4 lit. a i b w tytule IV, w terminie 
5 dni roboczych od dnia otrzymania upowa żnienia, 
o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI; 

b) ze skutkiem od dnia okre ś lonego w ww. upoważnieniu 
zaprzestaje akceptowania przychodzących na rachunek 
poleceń  przelewu i polece ń  zapłaty w przypadku gdy nie 
zapewnia 	automatycznego 	przekierowywania 
przychodzących polece ń  przelewu i polece ń  zapłaty 
na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta 
u dostawcy przyjmującego, a w przypadku odmowy 
przyjęcia transakcji informuje płatnika lub odbiorcę  
o przyczynach odmowy; 

c) anuluje zlecenia stałe ze skutkiem od dnia okre ś lonego 
w ww. upoważnieniu; 

d) przekazuje ś rodki pieniężne pozostające na rachunku 
prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony 
przez dostawcę  przyjmującego, w dniu okreś lonym 
w ww. upoważnieniu; 

e) zamyka rachunek w dniu okreś lonym w ww. 
upoważnieniu, jeżeli nie istnieją  na nim nieuregulowane 
zobowiązania uniemoż liwiające jego zamknięcie, i pod 
warunkiem zakończenia czynności wymienionych 
w lit. a-c. 



2. W przypadku gdy nieuregulowane zobowi ązania uniemoż liwiają  
zamknięcie rachunku konsumenta w terminie, o którym mowa 
w pkt. 1 lit. e, dostawca przekazuj ący niezwłocznie informuje 
o tym konsumenta oraz dostawcę  przyjmującego. 

3. W celu utrzymania ci ągłości świadczenia usług płatniczych 
na rzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku, 
dostawca przekazujący nie może dokonać  blokady 
instrumentów płatniczych 	przed 	dniem wskazanym 
w upoważnieniu, o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI, 
z zastrzeżeniem art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572). 

VI. Obowiązki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia 
rachunku 

1. Konsument ma prawo do otrzymania bezp łatnie przejrzystej 
i czytelnej informacji o trybie przeniesienia rachunku zarówno 
u dostawcy przyjmującego, jak i dostawcy przekazuj ącego. 

2. Aby dostawca przyjmuj ący działał  w roli, o której mowa w pkt. 3 
w tytule IV, konsument udzieli mu niezb ędnego upoważnienia 
do przeniesienia rachunku konsumenta (w zakresie okre ś lonym 
w treści tego upoważnienia), przy czym w przypadku, gdy 
rachunek jest prowadzony dla dwóch lub wi ęcej konsumentów, 
upoważnienia udzielają  wszyscy konsumenci. 

3. Wzór upoważnienia stanowi załącznik nr 2 do niniejszej 
Rekomendacji. 

4. Upoważnienie może być  złożone w postaci papierowej albo 
elektronicznej, w przypadku gdy zapewniona jest jednoznaczna 
identyfikacja elektroniczna konsumenta upowa żniającego 
do przeniesienia rachunku. Upowa żnienie jest sporządzane 
w języku polskim lub innym języku uzgodnionym przez 
dostawcę  przyjmującego i konsumenta. 

S. W przypadku gdy upoważnienie udzielane dostawcy 
przyjmującemu jest składane w postaci papierowej, musi by ć  
ono oraz załączony do niego wniosek o przeniesienie rachunku 
podpisane przez konsumenta zgodnie z wzorem podpisu 
złożonym u dostawcy przekazującego. Niezgodność  wzoru 
podpisu spowoduje odmowę  realizacji procesu przeniesienia 
rachunku przez dostawc ę  przekazującego. Dostawca 
przekazujący zobowiązany jest niezwłocznie poinformować  
o tym fakcie dostawcę  przyjmującego. 

6. W przypadku gdy upoważnienie udzielane dostawcy 
przyjmującemu jest składane w postaci elektronicznej, musi być  
ono oraz załączony do niego wniosek o przeniesienie rachunku 
podpisane przez konsumenta kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. 

7. W upoważnieniu konsument może w szczególności: 
a) okreś lić  szczegółowo przychodzące polecenia przelewu 

i zlecenia stałe dotyczące poleceń  przelewu oraz udzieli ć  
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dostawcy przyjmującemu zgód na realizacj ę  poleceń  
zapłaty, które mają  zostać  przeniesione; 

b) okreś lić  datę , od której zlecenia sta łe dotyczące poleceń  
przelewu oraz polecenia zapłaty mają  być  wykonywane 
z 	rachunku 	prowadzonego 	przez 	dostawcę  
przyjmującego, z zastrzeżeniem pkt. 6 w tytule IV; 

c) okreś lić 	płatników 	dokonujących 	regularnie 
przychodzących poleceń  przelewu na rachunek 
konsumenta, którzy mają  być  powiadomieni o danych 
identyfikujących rachunek konsumenta u dostawcy 
przyjmującego; 

d) okreś lić  odbiorców stosujących polecenie zapłaty 
do pobierania 	ś rodków 	pieniężnych 	z rachunku 
konsumenta, którzy maj ą  być  powiadomieni o danych 
identyfikujących rachunek konsumenta u dostawcy 
przyjmującego oraz o dniu, od którego polecenia zapłaty 
mają  być  realizowane z tego rachunku. 

8. Dostawca przekazujący i dostawca przyjmuj ący, na żądanie 
konsumenta, udostępniają  mu nieodpłatnie dane dotyczące 
istniejących zleceń  staiych i polece ń  zapłaty, powiązanych 
z prowadzonymi przez tych dostawców rachunkami 
konsumenta, które są  objęte przeniesieniem. 

9 Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmuj ącego nie zwalnia 
konsumenta ze zobowiązań  wobec dostawcy przekazującego 
(np. wynikających ze spłacanego kredytu, niespłaconych 
transakcji kartą  płatniczą  wydaną  do przenoszonego rachunku). 

10. Informacje identyfikuj ące konsumenta, dostawcę  
przekazującego i przyjmuj ącego oraz usługi płatnicze, które 
konsument przenoszący rachunek powinien przekazać  
dostawcy przyjmuj ącemu wyszczególnione są  we wniosku 
o przeniesienie rachunku stanowi ącym załącznik 
do upoważnienia, o którym mowa w pkt. 2 w tytule VI. 

VII. Opłaty 

1. Dostawca przekazuj ący i dostawca przyjmuj ący nie pobierają  
od konsumenta wnioskuj ącego o przeniesienie rachunku op łat 
za: 
a) poinformowanie konsumenta o trybie przeniesienia 

rachunku, zgodnie z tytu łem III, 
b) udostępnienie, zgodnie z pkt. 8 w tytule VI, danych 

dotyczących istniejących zleceń  stałych i polece ń  zapłaty, 
powiązanych z prowadzonymi przez tych dostawców 
rachunkami konsumenta, które są  objęte przeniesieniem. 

2. Dostawca przekazuj ący nie pobiera op łat od konsumenta oraz 
dostawcy przyjmuj ącego za przekazywanie informacji, o które 
zwrócił  się  ten dostawca zgodnie z pkt. 4 lit. a i b w tytule IV. 

3. Ewentualne opłaty pobierane od konsumenta przez dostawcę  
przekazującego lub dostawcę  przyjmującego za prawidłowo 
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(zgodnie z art. 59i1 i art. 59im ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych; tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572) 
wykonywane czynnosci zwi ązane z przeniesieniem rachunku - 
inne niż  wymienione w pkt 1, nie mogą  być  wyższe niż  
rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawc ę  z tytułu 
wykonywanych czynności i będą  naliczane w sposób 
przejrzysty, a konsument b ędzie informowany o ich wysokości. 

VIII. Wymiana informacji/dokumentacji mi ędzy dostawcami 

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego 
przenoszenia rachunków, wymiana informacji/dokumentacji pomi ędzy 
dostawcą  przekazującym a dostawcą  przyjmującym odbywa się  w formie 
elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostępnionej przez 
Krajową  Izbę  Rozliczeniową  S.A., zapewniającej jednoznaczność  
i bezpieczeństwo przesyłanych danych. 

IX. Odpowiedzialność  

1. Dostawca przyjmujący lub dostawca przekazuj ący niezwłocznie 
wyrównuje każdą  szkodę  finansową  konsumenta wynikającą  
bezposrednio z niewywiązania się  przez danego dostawcę  
z obowiązków wynikających z niniejszej Rekomendacji 

2 Przez straty, o których mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, nale ży rozumieć  opłaty i odsetki 
pobrane przez dostawc ę  przekazującego, które nie zostałyby 
pobrane w przypadku gdyby dostawca wype łnił  obowiązki 
wynikające z niniejszej Rekomendacji, a przez korzysci, o których 
mowa w tym przepisie, nalezy rozumiec odsetki wynikaj ące 
z oprocentowania srodkow na rachunku, które zosta łyby naliczone, 
gdyby dostawca wypełnił  obowiązki wynikające z niniejszej 
Rekomendacji. 

3. Dostawca przyjmujący odpowiada za weryfikację  tożsamości 
konsumenta wnioskującego o przeniesienie, o którym mowa 
w pkt. 1 i 2 w tytule I. W przypadku gdy upowa żnienie udzielane 
dostawcy przyjmującemu jest składane w postaci papierowej, 
dostawca przekazujący odpowiada za weryfikacj ę  zgodności 
podpisu konsumenta złożonego pod tym upoważnieniem oraz pod 
załączonym do niego wnioskiem o przeniesienie rachunku 
z wzorem podpisu złożonym u dostawcy przekazującego. 

4. Dostawca przekazuj ący odpowiada za realizacj ę  zleceń  stałych 
dotyczących poleceń  przelewu, przychodzących polece ń  przelewu 
oraz polece ń  zapłaty do daty, o której mowa w pkt. 6 w tytule IV. 

5. Dostawca przyjmujący odpowiada za realizację  zleceń  stałych 
dotyczących poleceń  przelewu, przychodzących polece ń  przelewu 
oraz polece ń  zapłaty od daty, o której mowa w pkt. 6 w tytule IV, 
o ile przeniesienie usług płatniczych nastąpiło zgodnie z terminem. 



Załącznik nr 1 do Rekomendacji dotyczącej dobrych praktyk w zakresie 
przenoszenia rachunków płatniczych konsumentów między dostawcami usług 
płatniczych mającymi siedzibę  na terytorium Rzeczypospolitej Polskie" 

LISTA 
przykładowych rodzajów rachunków oraz us ług i produktów, 

co do których mog ą  wystąpić  obiektywne utrudnienia/opóźnienia w ich 
przeniesieniu lub tez przeniesienie ich nie b ędzie mozhwe 

W przypadku, o którym mowa w pkt 1 lit. e w tytule y, dostawca mo że stwierdzić  
istnienie nieuregulowanych zobowi ązan uniemozliwiających zamknięcie 
rachunku w terminie, o którym mowa w upowaznieniu konsumenta 
do przeniesienia rachunku, jezeli dotyczy to w szczegolnosci rachunku 

1) na którym jest blokada srodkow z tytułu nierozliczonej transakcji 
płatniczej; 

2) z którego są  dokonywane spłaty kredytów, w tym udzielonych 
z wykorzystaniem karty kredytowej; 

3) na którym dokonano zajęcia srodkow w toku post ępowania 
egzekucyjnego lub zabezpieczającego; 

4) z blokadami ś rodków; 
5) na którym została ustanowiona kaucja srodkow na poczet zobowi ązan 

konsumenta wobec innego dostawcy, 
6) z saldem zerowym i zaległymi opłatami, w przypadku gdy dostawca 

przyjmujący nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a opłaty są  
naliczone, ale nie zosta ły pobrane, 

7) z saldem ujemnym, 
8) z otwartą  akredytywą , otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem 

czeków w obrocie krajowym lub dewizowym, 
9) prowadzonego dla konsumenta, wobec którego zosta ło wydane 

postanowienie o ogłoszeniu przez niego upad łosci lub który złozył  
wniosek o ogłoszenie upadłości; 

1 O)powiązanego z członkostwem u dostawcy prowadz ącego taki rachunek. 
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Załącznik nr 2 do Rekomendacji dotyczącej  dobrych praktyk w zakresie 
przenoszenia rachunków płatniczych konsumentów między dostawcami usług 
płatniczych maj ącymi siedzibę  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

Data i miejsce złożenia upoważnienia 

Upoważnienie do przeniesienia rachunku p łatniczego 

Na podstawie art. 98 ust. 1 k.c. oraz art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1988) udzielam ............ 
(nazwa dostawcy przyjmującego) upoważnienia do wykonywania w moim 
imieniu wszystkich czynno ści prawnych i faktycznych zwi ązanych 
z realizacją  procesu przeniesienia miedzy dostawcami us ług ptatniczych 
mającymi siedzibę  na terytorium Rzeczypospolitej PoIskiei rachunku 
płatniczego prowadzonego w.(nazwa dostawcy przekazującego) 
do ............. (nazwa dostawcy przyjmującego), i/lub usług płatniczych 
powiązanych z tym rachunkiem. 

Informacje niezbędne do dokonania ww. czynno ści zawiera Wniosek 
o przeniesienie rachunku stanowi ący załącznik do niniejszego upowa żnienia. 

/podpis/-y konsumenta/ów 
zgodny/-e ze wzorem/-ami podpisu/- 

ów złożonym/-mi u Dostawcy 
przekazującego lub kwalifikowany/-e 

podpis/-y elektroniczny/-e/ 

/podpis za Dostawcę  
przyjmującego/ 
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Załącznik do Wyjaśnień  RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD - Wzór Wniosku o udzielenie dostawcy 
informacji o rachunkach p łatniczych konsumenta umozliwiających wykonywanie transakcji o których mowa w art. 59ia 
ust 3 ustawy o usługach płatniczych prowadzonych w bankach i spółdzielczych kasach oszczędnosciowo kredytowych 

WNIOSEK O UDZIELENIE DOSTAWCY 1)  INFORMACJI O RACHUNKACH PŁATNICZYCH KONSUMENTA 
UMOŻLIWIAJĄCYCH WYKONYWANIE TRANSAKCJI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 59ia UST. 3 USTAWY 

O USŁUGACH PŁATNICZYCH 2),  PROWADZONYCH W BANKACH I SPÓŁDZIELCZYCH KASACH 
OSZCZĘDNOŚCIOWO-KREDYTOWYCH 

składany na podstawie art. 59ib ustawy o us ługach płatniczych oraz art. 92ba ust. 3 w zw. z art. 105 ust. 1 pkt 1  
Prawa bankowego 3)  i art. 13d ust 3 w zw z art. 9f ust 1 pkt Sb ustawy o spó łdzielczych kasach oszczędnosciowo 

kredytowych 4)  

I. 	Dane dostawcy będącego Wnioskodawcą  

1. Firma i adres 5)  

2. NIP KRS 6)  lub REGON 5) 

3. Adres 	do 	korespondencji, 	numer telefonu 	kontaktowego 
lub adres email 

4. Sposób przekazania informacji 7)  

II. 	Dane konsumenta, którego dotyczy Wniosek 

1 Imię  i nazwisko 5)  

2. PESEL - w przypadku gdy posiadacz lub 
członek kasy ma nadany nr PESEL 8)  

3. Data 	urodzenia 	- 	w przypadku 	gdy 
posiadacz 	lub 	członek 	kasy 	nie 	ma 
nadanego nr PESEL8) 

4. Nazwisko rodowe/panienskie 

5. Ostatnie miejsce zamieszkania 

T Miejsce urodzenia 

7. Imię  Ojca 

8. Imię  Matki 

9. Inne brzmienie nazwiska 

III. 	Treść  Wniosku. 

Na podstawie art. 59ib ustawy o us ługach płatniczych oraz art. 92ba ust. 3 w Zw. Z art. 105 ust. 1 pkt le Prawa 
bankowego i art. 13d ust. 3 w zw. z art. 91 ust. 1 pkt 5b ustawy o spó łdzielczych kasach oszczędnościowo-
kredytowych, 

wnoszę  o udzielenie informacji, o której mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego, o rachunkach 
konsumenta wskazanego w pkt II Wniosku prowadzonych w bankach oraz spółdzielczych kasach 

1) Na potrzeby niniejszego wniosku przez dostawc ę  należy rozumieć  dostawcę , o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy 
o usługach płatniczych, z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej. 

2) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572). 
3) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128, ze zm.). 
4)Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spółdzielczych kasach oszcz ędnościowo-kredytowych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 1450, 

ze zm.). 
5)Pola obowiązkowe 
6)W przypadku instytucji kredytowej w rozumieniu art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy o us ługach płatniczych należy podać  numer z właściwego 

rejestru. 
7)Wypelnia dostawca udzielaj ący informacji. 
8)Pola obowiązkowe, jeżeli informacja znajduje zastosowanie w danym przypadku. 
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Załącznik do Wyjaśnień  RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD - Wzór Wniosku o udzielenie dostawcy 
informacji o rachunkach płatniczych konsumenta umozliwiaj ących wykonywanie transakcji o których mowa w art. 59ia 
ust. 3 ustawy o usługach płatniczych, prowadzonych w bankach i spó łdzielczych kasach oszczędnościowo-kredytowych 

oszczędnościowo-kredytowych. 

Informacja obejmuje wyłącznie rachunki prowadzone w walucie polskiej 

Informacja nie obejmuje rachunków prowadzonych na rzecz przedsiębiorców. 

Informacja nie obejmuje ksi ążeczek mieszkaniowych z prawem do premii gwarancyjnej, rachunków 
terminowych lokat oszcz ędnościowych oraz produktów kredytowych, w tym kart kredytowych i rachunków 
technicznych służących do obsługi tych produktów, chyba że umoż liwiają  one wykonywanie transakcji, 
o których mowa w art. 59ia ust. 3 pkt 1-3 ustawy o us ługach płatniczych łącznie. 

IV. Oświadczenia 

Oświadczam, że składając Wniosek otrzymałem(-am)/zapoznałem(-am) się  9)  z zasadami sprawdzenia, na podstawie 
art. 59ib ustawy o usługach płatniczych, poprzez Centralną  informację , czy konsument posiada rachunek płatniczy 
umoż liwiający wykonywanie transakcji, o których mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy o us ługach płatniczych, prowadzony 
przez dostawcę  (informacja, o której mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego). 

Oświadczam, że przyjmuję  do wiadomości, że informacja, o której mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego, 
o rachunkach konsumenta wskazanego w pkt II Wniosku, która zostanie mi przekazana przez Bank/Spó łdzielczą  
Kasę  Oszczędnosciowo Kredytową  9) dotyczyc będzie banków i społdzielczych kas oszczędnosciowo 
kredytowych, wedle wykazu dost ępnego poprzez link zamieszczony na stronie internetowej 
www.centralnainformacia.pl  oraz poprzez link zamieszczony na stronach internetowych banków i spó łdzielczych kas 
oszczędnościowo-kredytowych objętych wykazem. 

Oświadczam, że zostałem(-am) poinformowany(-na) o op łacie w wysokości.którą  zobowiązuję  się  ponieść  
w zamian za udzielenie informacji, o której mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa bankowego, o rachunkach konsumenta 
wskazanego w pkt II Wniosku prowadzonych w bankach oraz spó łkdzielczych kasach oszcz ędnościowo-kredytowtch. 

Działając w imieniu (dane dostawcy uprawnionego do uzyskania informacji, o której mowa w art 92ba ust. 3 Prawa 
bankowego) 	 oswiadczam iz (dane dostawcy uprawnionego do uzyskania informacji o której mowa 
w art. 92ba ust 3 Prawa bankowego) .............................. jako administrator danych powierza do przetwarzania 
Bankowi/Spółdzielczej Kasie Oszczędnosciowo Kredytowej 9) 	 dane konsumenta wskazanego w pkt II 
Wniosku celem pozyskania o jego rachunkach informacji o której mowa w art. 92ba ust 3 Prawa bankowego 
Przyjmuję  do wiadomosci, iż  dla realizacji ww. celu dane te zostan ą  przekazane przez Bank/Spó łdzielczą  Kasę  
Oszczędnościowo- Kredytową  9) bankom i spółdzielczym kasom oszczędnościowo-kredytowym, wedle 
wykazu dostępnego poprzez link zamieszczony na stronie internetowej www.centralnainformacia.pl  oraz poprzez link 
zamieszczony na stronach internetowych banków i spó łdzielczych kas oszczędnościowo-kredytowych objętych 
wykazem, za poś rednictwem Centralnej informacji prowadzonej przez Krajow ą  Izbę  Rozliczeniową  S.A., której 
siedziba znajduje si ę  w Warszawie, pod adresem: ul. rtm. W. Pileckiego 65, 02-781 Warszawa. 

V. Załączniki 

1) Dokumenty wykazuj ące uprawnienie do reprezentacji Wnioskodawcy 

Data i czytelny podpis 

Osoby uprawnionej do reprezentacji Wnioskodawcy 

Data i miejsce złożenia Wniosku: 

Data, miejsce, podpis, pieczą tka z podaniem stanowiska osoby upoważnionej w Banku"Spółdzielczej Kasie 

Oszczędnościowo-Kredytowej 9) do działania wjegoljej 9)  imieniu. 

9) Niepotrzebne skreś lić . 
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Załącznik do Wyjaśnień  RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD - Wzór Wniosku o udzielenie dostawcy 
informacji o rachunkach płatniczych konsumenta umozliwiaj ących wykonywanie transakcji o których mowa w art. 59ia 
ust 3 ustawy o usługach płatniczych prowadzonych w bankach i spółdzielczych kasach oszczędnosciowo kredytowych 

Zasady sprawdzenia, na podstawie art. 59ib ustawy o us ługach płatniczych, poprzez Centraln ą  informację , czy 
konsument posiada rachunek płatniczy umozliwiaj ący wykonywanie transakcji, o których mowa w art. 591a ust 3 
ustawy o usługach płatniczych, prowadzony przez dostawc ę  (informacja, o której mowa w art. 92ba ust. 3 Prawa 
bankowego) - wyciąg z przepisów 

Ustawa dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572) 

Art. 59ia. 1. Dostawcy, o których mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wy łączeniem Krajowej Spó łdzielczej Kasy Oszczędnościowo-
Kredytowej, oferuj ący usługi związane z prowadzeniem rachunków płatniczych dla konsumentów, są  obowiązani do świadczenia usługi 
prowadzenia podstawowego rachunku płatniczego Obowi ązek ten w przypadku dostawców wymienionych w art. 4 ust 2 pkt 9 dotyczy 
wyłącznie członków danej kasy oszczędnosciowo kredytowej 
2 Podstawowy rachunek płatniczy jest przeznaczony dla konsumentow, dla których zaden dostawca o którym mowa w art. 4 ust 2 
pkt 1-3 i 9 z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnosciowo Kredytowej w ramach dzia łalnosci wykonywanej 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku p łatniczego w walucie polskiej umożliwiającego wykonywanie 
transakcji, o których mowa w ust. 3. 
3. Podstawowy rachunek płatniczy umożliwia wyłącznie: 
1) dokonywanie wpłat ś rodków pieniężnych na rachunek; 
2) dokonywanie wypłat gotowki z rachunku na terytorium któregokolwiek panstwa cz łonkowskiego w bankomacie lub W placówce 
dostawcy, o ktorym mowa w art. 4 ust 2 pkt 1-3 i 9 z wy łączeniem Krajowej Spó łdzielczej Kasy Oszczędnosciowo Kredytowej 
w godzinach pracy tego dostawcy lub poza nimi lub przy uzyciu terminala p łatniczego jezeli konsument wyrazi wol ę  zawarcia umowy 
rowniez w zakresie usługi umozliwiającej takie wypłaty 
3) wykonywanie na terytorium panstw cz łonkowskich transakcji płatniczych o których mowa w art. 3 ust 1 pkt 2 w szczegolnosci 
w urządzeniach akceptujących instrumenty p łatnicze, placówce dostawcy, o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wyłączeniem 
Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnosciowo Kredytowej lub za posrednictwem srodkow elektronicznego dost ępu do rachunku przy 
czym w przypadku transakcji p łatniczych wykonywanych przy uzyciu karty p łatniczej podstawowy rachunek płatniczy zapewnia takze 
mozliwosc dokonywania transakcji p łatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos ć  rozliczania przez dostawcę  transakcji 
płatniczych wykonywanych przy uzyciu karty p łatniczej powodujących przekroczenie srodkow zgromadzonych na rachunku o którym 
mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim. 
4 Obowi ązek zapewnienia wypłaty w placówce poza godzinami pracy dostawcy nast ępuje wyłącznie w przypadku gdy dostawca 
oferuje takie usługi. 
5 Dostawca o którym mowa w art. 4 ust 2 pkt 1-3 i 9 z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnosciowo Kredytowej 
w ramach podstawowego rachunku p łatniczego jest obowiązany zapewnic usługi o ktorych mowa w ust 3 w zakresie w jakim 
świadczy takie usługi w ramach prowadzenia innych rachunków p łatniczych. 
6 Dostawca o którym mowa w art. 4 ust 2 pkt 1-3 i 9 z wy łączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnosciowo Kredytowej 
udostępnia na ządanie konsumenta nieodp łatnie informacje o podstawowych rachunkach p łatniczych dostępnych w jego ofercie 
warunkach korzystania  rachunków oraz op łatach z tym zwi ązanych. 

Art. 5911b. Dostawca, o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-
Kredytowej, może poprzez centraln ą  informację  o rachunkach, o której mowa w art. 92bb ustawy - Prawo bankowe, sprawdzi ć  czy 
konsument posiada rachunek płatniczy umożliwiający wykonywanie transakcji, o których mowa w art. 59ia ust. 3, prowadzony przez 
dostawcę , o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej. 

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 128, ze zm.) 

Art. 92ba. 3. Bank jest obowi ązany udzielić  dostawcy, o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 I 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 
o usługach płatniczych, z wyłączeniem Krajowej Spó łdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej, informacji 0: 

1) rachunkach bankowych posiadacza, w tym rachunkach wspólnych - bez wskazania danych wspó łposiadacza; 
2) rachunkach posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, w tym rachunkach 
wspólnych - bez wskazania danych współposiadacza. 
4. W informacji, o której mowa w ust. 3, wskazuje si ę  podmiot, który prowadzi rachunki. 

Art. 921b1b. 1. Banki s ą  obowiązane prowadzić  centralną  informację  o rachunkach, zwaną  dalej „ Centralną  informacj ą". Banki mogą  
utworzyć  w tym celu spó łkę  handlową . 
2. Centralną  informację  może prowadzić  izba rozliczeniowa, o której mowa w art. 67. 

Art. 92bc. 1. Zbiorczą  informację  oraz informację , o której mowa w art. 92ba ust. 3, bank jest obowi ązany pozyskać  z Centralnej 
informacji niezwocznie po otrzymaniu pisemnego żądania od osoby, o której mowa w art. 92ba ust. 1, i zweryfikowaniu jej tytu łu 
prawnego lub od dostawcy, o którym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o us ługach płatniczych, 
z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej. Zbiorcz ą  informację  oraz informację , o której mowa 
w art. 92ba ust. 3, bank jest obowi ązany dostarczyć  osobie, która wystąpiła z żądaniem, lub dostawcy, o którym mowa w art. 4 ust. 2 
pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o us ługach płatniczych, z wyłączeniem Krajowej Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-
Kredytowej, niezwłocznie po jej pozyskaniu z Centralnej informacji. 
2. Zbiorcza informacja oraz informacja, o której mowa w art. 92ba ust. 3, mo że być  dostarczona odpłatnie, przy czym op łata nie może 
być  wyższa niż  koszt wygenerowania takiej informacji. 

Art. 92bd. 1. Bank prowadzący rachunek bankowy jest obowi ązany nieodpłatnie udzielić  informacji, o których mowa w art. 92ba ust. 1 
I 3, Centralnej informacji. Bank spó łdzielczy może udzielić  informacji za poś rednictwem banku zrzeszaj ącego. 
2. Informacji, o których mowa w art. 92ba ust. 1 i 3, bank udziela niezw łocznie, ale nie później niż  w terminie 3 dni roboczych od dnia 
otrzymania zapytania od Centralnej informacji. 



Załącznik do Wyjaśnień  RPB i GRRB w zakresie interpretacji ustawy PAD - Wzór Wniosku o udzielenie dostawcy 
informacji o rachunkach p łatniczych konsumenta umozliwiaj ących wykonywanie transakcji o których mowa w art. 59ia 
ust 3 ustawy o usługach płatniczych prowadzonych w bankach i spółdzielczych kasach oszczędnosciowo kredytowych 

Art. 105. 1 Bank ma obowi ązek udzielenia informacji stanowi ących tajemnicę  bankową  wyłącznie 1 e) innym bankom spo łdzielczym 
kasom oszczędnosciowo kredytowym oraz izbie rozliczeniowej o której mowa w art. 67 albo spoce handlowej o której mowa 
w art. 92bb ust 1 w zakresie niezbędnym do udzielania informacji o ktorej mowa w art. 92ba ust 3 

Art. 105b 2 Podmioty, o których mowa w art. 105 ust 1 pkt 2 lit a-h, k-ł  p s oraz y w granicach uprawnien wynikaj ących Z tych 
przepisów, są  uprawnione do uzyskania informacji, o której mowa w art. 92ba ust. 3, w dowolnym banku. 

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spó łdzielczych kasach oszczędnościowo-kredytowych (tekst jedn. Dz. U. Z 2013 r. 
poz. 1450 zezm) 

Art. 9f. 1. Nie narusza obowi ązku zachowania tajemnicy zawodowej, o której mowa w art. 9e ust. 1, przekazywanie informacji obj ętej 
tajemnicą  zawodową  5b) innym kasom bankom oraz izbie rozliczeniowej o której mowa w art. 67 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r 
Prawo bankowe albo społce handlowej o której mowa w art. 92bb ust 1 tej ustawy, w zakresie niezb ędnym do udzielania informacji 
o której mowa w art. 13d ust 3 

Art. 9fa. 2. Podmioty, o których mowa w art. 9f ust. 1 pkt 4, 12-16 oraz 20-23, w granicach uprawnie ń  wynikających z tych przepisów, 
są  uprawnione do uzyskania informacji o której mowa w art. 1 3d ust 3 w dowolnej kasie 

Art. 13d 3 Kasa jest obowiązana udzielic dostawcy, o którym mowa w art. 4 ust 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r 
o usługach płatniczych, z wyłączeniem Kasy Krajowej, informacji 0: 

1) imiennych rachunkach członka kasy, w tym rachunkach wspólnych - bez wskazania danych wspó łposiadacza; 
2) rachunkach bankowych członka kasy, w tym rachunkach wspólnych - bez wskazania danych wspo łposiadacza 
4 W informacji o ktorej mowa w ust 3 wskazuje si ę  podmiot który prowadzi rachunki 

Art. 13e. 1 Zbiorczą  informację  oraz informację  o której mowa w art. 13d ust 3 kasa jest obowi ązana pozyskac z centralnej informacji 
o rachunkach o której mowa w art. 92bb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r - Prawo bankowe zwanej dalej Centraln ą  informacj ą  
niezwłocznie po otrzymaniu pisemnego z ądania od osoby, o której mowa w art. 13d ust 1 i zweryfikowaniu jej tytu łu prawnego 
lub od dostawcy, o ktorym mowa w art. 4 ust 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r o usługach płatniczych z wyłączeniem 
Kasy Krajowej Zbiorczą  informację  oraz informację  o której mowa w art. 13d ust 3 kasa jest obowi ązana dostarczyc osobie która 
wystąpiła z żądaniem, lub dostawcy, o którym mowa wart. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o us ługach płatniczych, 
z wyłączeniem Kasy Krajowej niezw łocznie po jej pozyskaniu z Centralnej informacji 
2 Zbiorcza informacja oraz informacja o której mowa w art. 13d ust 3 moze byc dostarczona odp łatnie przy czym opłata nie moze 
byc wyzsza niz koszt wygenerowania takiej informacji 

Art. 13f 1 Kasa prowadząca imienny rachunek członka kasy jest obowi ązana nieodpłatnie udzielic informacji o których mowa 
w art. 13d ust 1 i 3 Centralnej informacji Obowi ązek udzielenia informacji moze byc realizowany za posrednictwem Kasy Krajowej 
2 Informacji o których mowa w arl 13d ust 1 i 3 kasa lub Kasa Krajowa udziela niezw łocznie ale nie po.>-niej niz w terminie 3 dni 
roboczych od dnia otrzymania zapytania od Centralnej informacji. 
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