[@ SKOK

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z opisanymi ponizej zmianami stanu prawnego, jak rowniez w zwigzku ze zmianami dotyczacymi sposobu
Swiadczenia ustug dotyczacych kart ptatniczych przez Wydawce, dokonuje sie aktualizacji postanowien Panstwa umowy
o karte ptatnicza, regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji.

Zmiany te wynikajg z nastepujgcych okoliczno$ci:

1. wejscia w zycie ustawy z dnia 5 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U.2018, poz. 1075) — w zakresie rozpatrywania reklamacji, odpowiedzialnosci klienta
za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, stosowania silnego uwierzytelniania (3D-Secure);

2. wejscia w zycie ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U.2016, poz. 1997) — w zakresie niezbednych doprecyzowan w Tabeli optat i prowizji;

3. zmian wiascicielskich dotyczacych sieci bankomatéw GlobalCash, a co za tym idzie likwidacji marki GlobalCash
na rzecz marki Euronet — w zakresie operacji wykonywanych w bankomatach przewidzianych w Tabeli optat
i prowizji;

4. rozszerzenia katalogu mozliwych sposobéw wykonania operacji, poprzez umozliwienie wykonywania operacji
typu MO-TO;

5. wejscia w zycie ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U.2016, poz. 1997) — w zakresie karty ptatniczej wydanej do rachunku podstawowego;

6. koniecznosci doprecyzowania niektérych postanowien Umowy oraz Regulaminu, a takze zamiaru skrocenia
Umowy o karte pfatnicza VISA, poprzez przeniesienie czesci zapiséw, szczegdlnie powtarzajgcych sie,
do Regulaminu.

Jednoczesnie informujemy, ze:

- za okres od 1 grudnia 2018 r. nie bedzie pobierana, przewidziana dotychczas w Tabeli optat i prowizji, optata
za Przejecie odpowiedzialno$ci za operacje do kwoty 150 euro;

- poczawszy od 20 grudnia 2018 r. reklamacje zwigzane z umowg o karte pfatniczg rozpatrywane bedg w skréconym
terminie, przewidzianym w art. 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

Majac powyzsze na wzgledzie Spoéidzielcza Kasa Oszczedno$ciowo-Kredytowa ,Slask”, dziatajgc w imieniu Krajowej
Spéidzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej na podstawie udzielonego petnomocnictwa, w zwigzku z § 26 ust. 2
.,Regulaminu wydawania kart VISA dla czionkéw spétdzielczych kas oszczednosciowo - kredytowych” informuje
0 wypowiedzeniu, z dniem 10 lutego 2019 roku:

- warunkéw Umowy o karte ptatniczg Visa;

- warunkéw Regulaminu wydawania kart Visa dla cztonkéw spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;

- warunkow Tabeli Optat i Prowizji dla cztonkéw SKOK.

W zwigzku z wypowiedzeniem warunkow jw. w zalgczeniu przesytamy Panstwu wykaz zmian w ww. dokumentach.

Ponadto, w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
przekazujemy Panstwu ,Zasady przetwarzania danych osobowych posiadaczy i uzytkownikow kart ptatniczych w SKOK”.

Informujemy réwniez, ze poczawszy od 1 maja 2019 r., transakcje internetowe wykonywane karta wymagac¢
beda, dla ich przeprowadzenia, podania kodu SMS, tzw. Kodu 3D-Secure. Aby méc wykonywa¢ transakcje
internetowe po powyzszym terminie niezbedne jest, aby poda¢ SKOK aktualny numerze telefonu.

UWAGA WAZNA INFORMACJA!

Jezeli zgadza sie Pani/Pan z zaproponowanymi przez Nas zmianami, prosimy o potraktowanie tego pisma informacyjnie.
Jezeli nie zgadza sie Pani/Pan z zaproponowanymi powyzej zmianami przypominamy, ze zgodnie z trescig § 26 ust. 2-6
Regulaminu wydawania kart VISA dla czionkéw spétdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych:

- Wydawca informuje o proponowanych zmianach postanowiern umownych nie pézniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w Zzycie. Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest
rébwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

- Wypowiedzenie przesytane jest do Posiadacza Rachunku w sposob, wskazany w Umowie dla przekazywania
zestawien Operacji.

- Jezeli przed proponowang datg wejScia w zycie zmian Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku nie zgtosi Wydawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.

- Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w Zycie zmian, wypowiedziec¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

- W przypadku, gdy Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
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Informacja o zmianach w UMOWIE O KARTE PLATNICZA VISA

Zmianie ulega § 2 ust. 2 pkt 3, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

»3) podanie poprawnych danych umieszczonych na Karcie wymaganych przez dostawce Odbiorcy, takich jak np. imie
i nazwisko Posiadacza Karty/Uzytkownika, numer Karty, data waznosci Karty, numer CVV2/CVC2, w przypadku Operaciji
na odlegto$¢ bez fizycznej obecnosci Karty; w przypadku transakcji internetowych niezbedne jest takze podanie Kodu
3D-Secure, przestanego przez Wydawce na wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu komérkowego, o ile
dostawca Odbiorcy umozliwia korzystanie z takiej autoryzaciji;* lub”

W § 3 skresla sie ust. 8.

Zmianie ulega § 7, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

.8 7. Z zastrzezeniem postanowien § 21 ust. 2-7 Regulaminu, Posiadacz Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za Operacje
dokonane przy uzyciu Karty od momentu zgtoszenia jej utraty stosownie do postanowienia § 20 ust. 1 Regulaminu.
W pozostatych przypadkach Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie opisanym w § 21 Regulaminu.”

W § 4 ust. 3 wprowadza sie zmiane o charakterze uscislajacym, polegajagca na nadaniu nastepujacej tresci
przedmiotowemu ustepowi:

»3. W przypadku, gdy potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wptynie do Wydawcy po zdjeciu blokady zgodnie z ust. 2,
obcigzenie Rachunku kwotg Operacji oraz naleznych prowizji i optat nastepuje w terminie, okreslonym w ust. 1.”
Zmianie ulega § 6, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

.8 6. 1. Wydawcy przystugujg opfaty i prowizje za czynnosci zwigzane z obstugg Karty, okreslone w Tabeli optat
i prowizji, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zasady zmiany wysokosci optat i prowizji okreslone sg w Regulaminie.”

Zmianie ulega § 10, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

,§ 10. Zasady sktadania reklamacji przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika okreslone sg w Regulaminie.”

Skresla si¢ dotychczasowy § 11.

§ 12 otrzymuje numeracje § 11 oraz nadaje sie¢ mu tres¢:

»1. Posiadacz Karty/Uzytkownik jest obowigzany do niezwlocznego telefonicznego zgtoszenia do Centrum Kart SKOK
lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
jak réowniez nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, jest rownoznaczne z zastrzezeniem Karty, ktérej dotyczy zgtoszenie.

2. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie telefonujgcej dodatkowych pytan, majgcych na celu weryfikacje faktu,
czy jest ona Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem.

3. Centrum Kart SKOK nagrywa i potwierdza ustnie przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1.”

Skresla sie dotychczasowy § 13.

Dotychczasowy § 14 otrzymuje numeracje § 12, a jego ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresc:

»3. Przed uptywem terminu waznosci Karty Wydawca przesyla Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi kolejng Karte;
postanowienia § 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.”

Dotychczasowy § 15 otrzymuje numeracje § 13 i nadaje si¢ mu nastepujaca tres¢:

»8 13. Zasady dotyczace wypowiadania umowy lub jej postanowien okreslone sa w Regulaminie.”

Dotychczasowy § 16 otrzymuje numeracje § 14.

Po § 14 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie nastepujacy zapis:

. Wymog podania Kodu 3D-Secure obowigzywac bedzie od momentu wdrozenia przez Wydawce ustugi 3-D Secure.”.

Informacja o zmianach w UMOWIE O KARTE PLATNICZA VISA (TANDEM)

Zmianie ulega § 2 ust. 1, poprzez skreslenie drugiego zdania.

W § 3 skresla sie ust. 8.

Zmianie ulega § 7, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

.8 7. Z zastrzezeniem postanowien § 21 ust. 2-7 Regulaminu Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za
Operacje dokonane przy uzyciu Karty od momentu zgtoszenia jej utraty stosownie do postanowienia § 20 ust. 1 Regulaminu.
W pozostatych przypadkach Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie opisanym w § 21 Regulaminu.”
Zmianie ulega § 10, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

,8 10. Zasady skftadania reklamacji przez Posiadacza Rachunku, Posiadacza Karty lub Uzytkownika okreslone sa
w Regulaminie.”

Zmianie ulega § 2 ust. 2 pkt 2-4, poprzez nadanie tym punktom nastepujacej tresci:

»2) podpisanie wydruku potwierdzenia Operacji dokonanej w Terminalu POS, zgodnie ze wzorem podpisu
umieszczonym na karcie, lub

3) podanie poprawnych danych umieszczonych na Karcie wymaganych przez dostawce Odbiorcy, takich jak np. imie
i nazwisko Posiadacza Karty/Uzytkownika, numer Karty, data waznosci Karty, numer CVV2/CVC2, w przypadku Operaciji
na odlegto$¢ bez fizycznej obecnosci Karty; w przypadku transakcji internetowych niezbedne jest takze podanie Kodu
3D-Secure, przestanego przez Wydawce na wskazany przez Posiadacza Rachunku numer telefonu komoérkowego, o ile
dostawca Odbiorcy umozliwia korzystanie z takiej autoryzaciji;* lub

4) podanie poprawnych danych umieszczonych na Karcie wymaganych przez dostawce Odbiorcy wraz z akceptacjg
kwoty, trybu obcigzania oraz czasu obowigzywania Umowy, w przypadku Operacji powtarzalnej; przy czym, jezeli
Operacja powtarzalna ustanawiana jest jako Operacja na odlegtosé, moze by¢ wymagana dodatkowo autoryzacja jak w
przypadku Operacji na odlegtosé¢, lub”

W § 4 ust. 3 wprowadza sie zmiane o charakterze uscislajagcym, polegajaca na nadaniu nastepujacej tresci
przedmiotowemu ustepowi:

»3. W przypadku, gdy potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wptynie do Wydawcy po zdjeciu blokady zgodnie z ust. 2,
obcigzenie Rachunku kwotg Operacji oraz naleznych prowizji i optat nastepuje w terminie, okreslonym w ust. 1.”
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Zmianie ulega § 6, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

.8 6. 1. Wydawcy przystugujg optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z obstugg Karty, okre$lone w Tabeli optat
i prowizji, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zasady zmiany wysokosci optat i prowizji okre$lone sg w Regulaminie.”

Skresla si¢ dotychczasowy § 11.

§ 12 otrzymuje numeracje § 11 oraz nadaje sie¢ mu tresé:

»1. Posiadacz Karty/Uzytkownik jest obowigzany do niezwtocznego telefonicznego zgtoszenia do Centrum Kart SKOK lub
poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalno$¢ jest dostepna utraty, kradziezy, przywlaszczenia, jak
réwniez nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym jest rownoznaczne z zastrzezeniem Karty, ktorej dotyczy zgtoszenie.

2. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie telefonujgcej dodatkowych pytan, majgcych na celu weryfikacje faktu,
czy jest ona Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem.

3. Centrum Kart SKOK nagrywa i potwierdza ustnie przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.”

Skresla si¢ dotychczasowy § 13.

Dotychczasowy § 14 otrzymuje numeracje § 12, a jego ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresc:

»3. Przed uptywem terminu waznosci Karty Wydawca przesyla Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi kolejng Karte;
postanowienia § 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.”

Dotychczasowy § 15 otrzymuje numeracje § 13 i nadaje sie mu nastepujaca tres¢:

»8 13. Zasady dotyczgce wypowiadania umowy lub jej postanowien okreslone sg w Regulaminie.”

Dotychczasowy § 16 otrzymuje numeracje § 14.

W § 14 (wg zaktualizowanej numeracji) skresla sie ostatnie zdanie.

Po § 14 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie nastepujacy zapis:

. Wymog podania Kodu 3D-Secure obowigzywac bedzie od momentu wdrozenia przez Wydawce ustugi 3-D Secure.”

Informacja o zmianach w REGULAMINIE WYDAWANIA KART VISA DLA CZLONKOW SPOLDZIELCZYCH KAS
OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Stowo ,,dostawca” w catym Regulaminie ulega zmianie na stowo ,,Dostawca”.
W § 11 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:
,9. Posiadacz Karty/Uzytkownik moze wylgczy¢ mozliwos¢ dokonywania Operacji na odlegtos¢ telefonujgc do Centrum
Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna. Posiadacz Karty moze
ponownie wigczy¢ mozliwos¢ dokonywania Operacji na odlegtos¢ w oddziale SKOK, telefonujgc do Centrum Kart SKOK
lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna.”
§ 19 otrzymuje nastepujaca tresc:
»8 19. 1. Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Umowa oraz

2) niezwmtocznego zgtoszenia do Centrum Kart SKOK stwierdzenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Zgloszenie powyzsze moze zosta¢ dokonane
takze przez ustuge bankowosci elektronicznej, jezeli taka funkcjonalnosc jest dostepna.

2. Posiadacz Karty/Uzytkownik, z chwilg otrzymania Karty, obowigzany jest podja¢ niezbedne srodki stuzace zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych Karty. Posiadacz Karty/Uzytkownik jest obowigzany do:

1) przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) zachowania PIN oraz Kodu 3D-Secure w tajemnicy i nie udostepniania go innym osobom,

3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

4) nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym,

5) niezwtocznej zmiany PIN, w przypadku podejrzenia, ze zostat ujawniony innej osobie,

6) nieudostepniania osobom nieuprawnionym telefonu komorkowego, na ktory kierowane sg Kody 3D-Secure.”
Zmianie ulega § 21 poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
,§ 21. 1. Z zastrzezeniem § 24, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Operacji Wydawca niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Operaciji, ktérg
zostat obcigzony rachunek Ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Pfatnikowi kwote
nieautoryzowanej Operacji, z wyjgtkiem przypadku gdy Wydawca ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
2. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Operacji, jezeli
nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong lub skradziong Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi lub

2) przywitaszczenia Karty.
3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, w przypadku gdy:

1) Posiadacz Karty/Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed

wykonaniem Operacji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Posiadacz Karty/Uzytkownik dziatat umysinie, lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Operacji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika,

agenta lub oddziatu Wydawcy lub dostawcy ustug technicznych Wydawcy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.
4. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty lub Uzytkownik
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 19.
5. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 20 ust. 1, Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje, chyba,
ze Posiadacz Karty lub Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Operacii.
6. Wydawca ponosi wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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Operacji, z zastrzezeniem § 24 ust. 2, oraz z wyjgtkiem sytuacji wprowadzenia niewtasciwego PIN lub innych danych
wymaganych dla przeprowadzenia Operacji oraz sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
ptatniczego wynika z przepiséw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany prawidtowo.
7. Jezeli Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6, Wydawca w porozumieniu ze SKOK niezwtocznie
przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Operaciji. Jezeli jednak rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany prawidtowo, odpowiedzialno$¢ wobec
Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji ponosi jego Dostawca, ktéry niezwlocznie uznaje
rachunek pfatniczy Odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operac;ji.

8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Operacji zainicjowanej przez Posiadacza Karty/Uzytkownika

Wydawca bez wzgledu na swojg odpowiedzialnos$¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Posiadacza Rachunku podejmuje

niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Operacji i powiadamia Posiadacza Rachunku o ich wyniku.

9. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy, o ktérej mowa w ust. 6 i 7, obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony

Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Operacji.”

Zmianie ulega § 25 poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

»§ 25. 1. Posiadacz Karty lub Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez

Wydawce na podstawie niniejszej Umowy, przy czym Posiadacz Karty moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcag Karty wlasnej

lub Karty Uzytkownika przypisanej do jego Rachunku, a Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca jego Karty.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposéb:

1) w formie pisemnej — osobiscie w placowce SKOK albo przesytkg pocztowg wystang na adres SKOK wskazany w
umowie,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu Centrum Kart SKOK, wskazanym na stronie internetowej
www.skok24.com.pl albo osobiscie do protokotu w placéwce SKOK,

3) poprzez elektroniczny formularz reklamacyjny, dostepny na stronie internetowej www.skok24.com.pl.

3. Osoba skftadajgca reklamacje na zgtoszone zgdanie otrzymuje potwierdzenie pisemne lub - na jej wniosek - pocztg

elektroniczng fakt ztozenia reklamac;ji.

4. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu

okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. Wydawca moze wystgpi¢ do

osoby sktadajgcej reklamacje o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.

5. Reklamacje Wydawca rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty jej

otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, Wydawca w informacji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje:
1) wyjasnia przyczyne op6znienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na wniosek osoby sktadajgcej

reklamacje — pocztg elektroniczna.

7. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 5, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w

przypadku odpowiedzi udzielonej na piSmie — nadanie w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art.

3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

8. Obowigzujagce Wydawce ,Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczacych kart ptatniczych SKOK” dostepne sg na

stronie internetowej www.skok24.com.pl.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku z obowigzku terminowego regulowania pozostatych

zobowigzan wobec SKOK i Wydawcy nie objetych przedmiotem reklamac;ji.”

Po § 25 dodaje si¢ nowy § 26 w brzmieniu:

W przypadku Kart wydanych do Rachunku Tandem, Strony wylgczajg stosowanie art. 45 oraz art. 47-48, 144-146
Ustawy.”

W § 24 skresla sie ust. 3.

Dotychczasowe § 31 i 32 otrzymujg numeracje o jeden wyzszg.

Po § 30 dodaje sie nowy § 31 o nastepujacej tresci:

»8 31. W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz Rachunku ma prawo zgda¢ udostepnienia

mu postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub na innym trwatym

nosniku.”

§ 2 otrzymuje brzmienie:

»§ 2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1) Autoryzacja — wyrazenie przez Platnika, w sposob przewidziany w Umowie, zgody na wykonanie Operaciji;

2) Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi podejmowanie gotéwki lub, jezeli Umowa
to przewiduje, dodatkowo dokonywanie innych Operaciji albo innych czynnosci;

3) Cashback — wyptata gotéwki w punkcie ustugowo — handlowym przy okazji dokonywania zaptaty przy uzyciu Karty;

4) Centrum Kart SKOK — centrum obstugi Posiadaczy Kart oraz Uzytkownikdw w zakresie Kart i Operacji, przyjmujgce
m.in.: zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub utraty Karty z innych przyczyn, zgtoszenia zatrzymania Karty w Bankomacie,
oswiadczenia o wytgczeniu lub ponownym wigczeniu funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie, reklamacje;

5) Data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Dostawca nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktdrymi
obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

6) Dostawca — dostawca usitug pfatniczych w rozumieniu Ustawy, tji. podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych;

7) Dzien roboczy — dzien roboczy odpowiednio Dostawcy ptatnika lub Dostawcy odbiorcy;



8) Dzien roboczy Wydawcy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

9) Karta lub karta ptatnicza - karta platnicza, w rozumieniu art. 2 pkt 15a Ustawy, oznaczona logo Visa, umozliwiajgca
Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi dokonywanie Operacji wyptat gotéwki w Bankomatach sieci SKOK24, jak rowniez
w innych Bankomatach oznakowanych logo Visa lub dokonywanie zaptaty za nabywane towary lub ustugi, jak réwniez
korzystanie z innych ustug, dostepnych dla Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

10)Karta z funkcja zblizeniowa — Karta umozliwiajgca dokonywanie Operacji zblizeniowej oraz posiadajgca specjalne
oznaczenie ,Visa payWave” lub logo D)

11)Kod 3D-Secure — jednorazowy kod wysytany przez Wydawce, za pos$rednictwem wiadomosci SMS, na numer
telefonu komoérkowego wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w celu dodatkowej autoryzacji transakcji ptatniczej
w ustudze 3D-Secure;

12)Kraj - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

13) Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy;

14)Kwota minimalna — kwota, ktérg Posiadacz Rachunku jest obowigzany utrzymywa¢ na Rachunku zgodnie
z Regulaminem tego Rachunku;

15) Limity:

a) Maksymalny limit miesieczny — okreslona w Umowie maksymalna kwota do ktdrej mozna dokonywaé
miesiecznie transferow oraz wyptat gotéwki z Rachunku, przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do Rachunku;

b) Maksymalny limit dzienny wyptat gotowkowych — okreslona w Umowie maksymalna kwota, do wysokosci
ktorej Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze, w ramach Limitu dziennego, dokonywa¢ dziennie wyptat
gotéwkowych, nie wyzsza jednak niz Srodki dostepne;

¢) Limit miesieczny — kwota, nie wyzsza niz Maksymalny limit miesieczny, do wysokosci ktorej, nie wyzszej jednak
niz Srodki dostepne, Uzytkownik moze miesiecznie dokonywaé¢ Operagcji; limit moze byé zmieniany,
z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy;

d) Limit dzienny — kwota nie wyzsza niz Maksymalny limit miesieczny, do wysokosci ktorej, nie wiekszej jednak niz
Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik w ramach Limitu miesiecznego, o ile zostat ustanowiony, moze
dziennie dokonywa¢ Operaciji; limit moze by¢ ustalany w réznej wysokosci dla Posiadacza Karty i Uzytkownika
i moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy;

e) Limit dzienny wyptat gotéwkowych — kwota, nie wyzsza niz Maksymalny limit dzienny wyptat gotéwkowych,
do wysokosci ktorej Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze, w ramach Limitu dziennego, dokonywa¢ dziennie
wyptat gotéwkowych, nie wyzsza jednak niz Srodki dostepne; Limit moze by¢ ustalany w réznej wysokosci dla
Posiadacza Karty i Uzytkownika i moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy;

f) Limit dzienny ptatnosci internetowych — kwota, nie wyzsza niz Limit dzienny, do wysokosci ktorej, nie wiecej
jednak niz Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik w ramach Limitu miesiecznego, o ile zostat
ustanowiony, moze dokonywac¢ Operacji na odlegtos¢; limit ustalony jest w wysokos$ci Limitu dziennego i moze
by¢ zmieniany dla Posiadacza Karty i Uzytkownika, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy.

16) Obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty pfatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt
15a Ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika;

17)Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Operaciji;

18) Operacja — transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy, tj. zainicjowana przez Pfatnika lub Odbiorce wpfata, transfer lub
wyptata Srodkéw pienieznych;

19) Operacja na odlegto$¢ — Operacja bez fizycznej obecnosci Karty, w tym transakcja internetowa;

20) Operacja powtarzalna — Operacja na odlegtos¢, ktorej skutkiem jest regularne obcigzanie Rachunku ustalong pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a Odbiorcg kwotg w ustalonych okresach czasu (rocznie, miesiecznie, kwartalnie, itp.)
i ustalonym terminie;

21)Operacja stykowa — Operacja przy uzyciu Karty za posrednictwem Terminalu POS lub Bankomatu, polegajgca na
odczytaniu danych przez Terminal POS lub Bankomat z paska magnetycznego lub mikroprocesora Karty poprzez
umieszczenie Karty w Terminalu POS lub Bankomacie oraz wprowadzenie przez Posiadacza Karty (Uzytkownika) PIN
albo podpisanie wydruku potwierdzenia Operacji dokonanej w Terminalu POS, zgodnie ze wzorem podpisu

22)Operacja zblizeniowa — niebedgca Operacjg stykowg Operacja przy uzyciu Karty z funkcjg zblizeniowg
za posrednictwem Terminalu POS lub Bankomatu umozliwiajacego dokonanie takiej Operacii;

23)PIN — poufny numer identyfikacyjny, ktdry tgcznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

24)Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é¢ prawna,
sktadajgca zlecenie ptatnicze;

25)Posiadacz Karty — cztonek SKOK, ktéry na podstawie Umowy o Karte pfatniczg Visa dokonuje w swoim imieniu
i na swojg rzecz Operacji okreslonych w Umowie;

26) Posiadacz Rachunku — czlonek/cztonkowie SKOK, dla ktérego/ktérych prowadzony jest Rachunek; Posiadaczem
Rachunku jest Posiadacz Karty, z wyjatkiem Umowy zawieranej ze spdtkg cywilng, w ktérym to przypadku
Posiadaczem Rachunku jest ta spétka cywilna (wspdlnicy);

27)Rachunek - rachunek czionka/cztonkéw SKOK prowadzony przez SKOK, bedacy rachunkiem ptatniczym
w rozumieniu Ustawy, w ciezar ktérego ksiegowane s3 i rozliczane Operacje dokonane przy uzyciu Karty oraz opfaty
i prowizje zwigzane z jej uzywaniem;

28) Referencyjny kurs walutowy — kurs walutowy udostepniany przez Wydawce;

29) SKOK — Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa;

30) Srodki dostepne — Wolne $rodki powiekszone o $rodki pozostajgce do wykorzystania na podstawie zawartej umowy
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o Kredyt w rachunku ptatniczym lub debetu przyznanego na podstawie odrebnej umowy;

31)Terminal POS — urzgdzenie elektroniczne, stuzgce do dokonywania Operacji oraz drukowania ich potwierdzen;

32)Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do pfatnosci bezgotéwkowych — ustuga
polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty;

33) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych — ustuga polegajaca
na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za
pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce Dostawcy;

34) Trwaly nos$nik — nos$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi Rachunku/Posiadaczowi Karty przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych
informac;ji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

35)Umowa — umowa o Karte, stanowigca wraz z Regulaminem i innymi zatgcznikami umowe ramowg w rozumieniu Ustawy,
zawierang pomiedzy Wydawca a cztonkiem SKOK;

36) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

37)Uzytkownik — staty peinomocnik do Rachunku, upowazniony przez Posiadacza Rachunku do dokonywania w imieniu
i na rzecz Posiadacza Rachunku Operacji okreslonych w Umowie, ktérego dane identyfikacyjne sg umieszczone
na wydanej dla niego Karcie;

38) Visa — miedzynarodowa organizacja ptatnicza zrzeszajgca wydawcow kart ptatniczych we wspotpracy z ktérg Wydawca
wydaje Karty;

39)Wniosek — wniosek o wydanie karty ptatniczej;

40)Wolne srodki — $rodki zgromadzone na Rachunku pomniejszone o Kwote minimalng oraz o kwote nalezng z tytutu
dokonanych, a nie rozliczonych Operacji, jak réwniez o kwoty zablokowane na Rachunku z innego tytutu;

41)Wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy;

42)Wydawca — Krajowa Spdldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa;

43)Wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wptate;

44)Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy zawierajgce polecenie
dokonania Operac;ji.”

W § 3 dodaje sie ust. 3 w nastepujagcym brzmieniu:

»3. Jezeli Rachunek jest rachunkiem podstawowym w rozumieniu art. 59ia Ustawy, Posiadacz Rachunku nie moze

wnioskowac o wydanie karty dla Uzytkownika.”

W § 5 dotychczasowa tres¢ zostaje oznaczona jako ust. 1. Po ust. 1 dodaje sie ust. 2-4 o nastepujacej tresci:

»2. Warunkiem rozpatrzenia Whniosku jest stwierdzenie przez SKOK, iz Wniosek zostat prawidiowo ztozony

i podpisany oraz zawiera wszystkie dane niezbedne do zawarcia Umowy.

3. SKOK przystuguje prawo do sprawdzenia informacji podanych we Wniosku przez Posiadacza Rachunku.

4. Zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku.”

Skresla sie dotychczasowy § 6.

Dotychczasowe § 7-10 otrzymuja numeracje o jeden nizsza.

. § 6 (wg zaktualizowanej numeracji) otrzymuje nastepujace brzmienie:

»§ 6. 1. Przy zawarciu Umowy SKOK powiadamia o sposobie i terminie wydania karty ptatniczej oraz przekazania lub
ustanowienia PIN.

2. Karta wysylana jest do Posiadacza Karty albo do Uzytkownika przesytkg listowg (listem zwyktym) na adres
korespondencyjny wskazany we Whniosku. Sposéb przekazania lub ustanowienia PIN podany jest
w informacjach przesytanych z Kartg (cardcarrier).

3. Karta jest dostarczana jako nieaktywna. Karte mozna aktywowaé poprzez dokonanie przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Operaciji stykowej potwierdzonej PIN. Wydawca moze udostgpni¢ aktywacje Karty telefonicznie w Centrum Kart
SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna, o czym Posiadacz
Karty/Uzytkownik jest informowany wraz z informacjami przestanymi z Kartg.”

§ 7 (wg zaktualizowanej numeracji) otrzymuje nastepujace brzmienie:

,§7. Podpis ztozony na rewersie Karty stanowi podstawe do honorowania Operacji dokonanych Kartg przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika, o ile jest wymagany.”

Po § 9 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie nowy § 10 (przeniesienie dotychczasowego § 28) w brzmieniu:

,9 10. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie. Przed uptywem terminu waznosci
Karty Wydawca przesyla Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi kolejng Karte; postanowienia § 6 ust. 2-3 stosuje
sie odpowiednio.”

W § 11 ust. 4 stlowo ,,zmiane” zostaje zastgpione przez stowo ,, podwyzszenie”.

Po § 16 dodaje sie nowy § 17 w brzmieniu:

»8§ 17. 1. Jezeli wydana Karta jest Kartg z funkcjg zblizeniowg, Wydawca umozliwia wytgczenie oraz ponowne wigczenie
funkciji zblizeniowe;.

2. Posiadacz Karty i Uzytkownik moze w trakcie trwania Umowy ztozy¢ o$wiadczenie o wytgczeniu lub ponownym wigczeniu
funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie w miejscu prowadzenia obstugi cztonkéw SKOK lub telefonicznie w Centrum Kart
SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalno$¢ jest dostepna. Po ztoZzeniu o$wiadczenia
0 wylgczeniu lub ponownym wigczeniu funkcji zblizeniowej na Karcie telefonicznie w Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest dokona¢ Operacji stykowej przy uzyciu
mikroprocesora na terenie Kraju, celem uruchomienia wytgczenia lub ponownego wigczenia funkcjonalnosci zblizeniowej na
Karcie. Po zlozeniu os$wiadczenia o wytgczeniu lub ponownym wigczeniu funkcji zblizeniowej na Karcie w miejscu
prowadzenia obstugi cztonkéw SKOK Posiadacz Karty/Uzytkownik obowigzany jest dokonaé Operacji stykowej przy uzyciu
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mikroprocesora na terenie Kraju, celem uruchomienia wytgczenia lub ponownego wigczenia funkcjonalnosci zblizeniowej na
Karcie, jednakze dopiero po uptywie nastepnego Dnia Roboczego Wydawcy nastepujgcego bezposrednio po dniu ztozenia
os$wiadczenia. Wiaczanie lub wytgczanie funkciji zblizeniowej Kart wykonywane jest nieodptatnie.

3. Po wytaczeniu funkcji zblizeniowej Karta wznowiona lub ponownie wydana z tym samym numerem lub z nowym
numerem w miejsce zastrzezonej rowniez bedzie posiada¢ wytgczong funkcje zblizeniowa.”

Dotychczasowe § 17-24 otrzymujg numeracje o jeden wyzsza.

W § 24 (wg zaktualizowanej numerac;ji) w ust. 1 odwotanie do § 24 ulega zmianie na odwotanie do § 25.

Po § 26 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie Rozdziat VII, o nastepujacej tresci:

»,Rozdziat VIl - Wypowiedzenie umowy lub jej postanowien

§ 27. 1. Wydawca moze wypowiedzie¢ warunki Umowy w przypadku:

1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa majgcych wptyw na realizacje Umowy,
2) rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalnos$ci Karty lub innych ustug majgcych wptyw na funkcjonowanie Karty.

2. Wydawca informuje o proponowanych zmianach postanowiern umownych nie pozniej niz:

1) 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia w zycie — w przypadku Kart wydanych do Rachunku Tandem

2) 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie — w pozostatych przypadkach.

3. Wypowiedzenie przesytane jest do Posiadacza Rachunku w sposéb, wskazany w Umowie dla przekazywania
zestawien Operac;ji.

4. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku nie zgtosi Wydawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.

5. Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

6. W przypadku, gdy Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

7. Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczesniejszy dzien niz ostatni dzien miesigca kalendarzowego,
pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy za miesigc,
w ktorym uptywa termin wypowiedzenia, nie pobiera sie.

§ 28. 1. Z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z zastrzezeniem
ust. 2, wysokosc¢ optat i prowizji okreslonych w Tabeli optat i prowizji ulegnie zmianie, w przypadku zmiany, z przyczyn
niezaleznych od Wydawcy, co najmniej jednego ze wskazanych nizej czynnikow:

1) wysokosci opfat i prowizji wynikajacych z obowigzujgcych Wydawce regulacji dotyczgcych kart Visa ustalanych przez
organizacje ptatnicza Visa dla wydawcow kart;

2) cen energii elektrycznej dostarczanej przez podmiot, z ustug ktérego korzysta Wydawca przy obstudze Kart;

3) cen przesytek listowych lub kurierskich dokonanych przez operatora obstugujgcego przesytanie Kart i PIN;

4) cen uslug telekomunikacyjnych przez operatora obstugujgcego Wydawce w zakresie obejmujgcym potgczenia
stuzgce do obstugi Kart;

5) cen zwigzanych z produkcjg i personalizacjg Kart przez podmiot produkujgcy/personalizujgcy Karty dla Wydawcy;

6) cen ustug innych instytucji oraz organizacji zewnetrznych swiadczgcych na rzecz Wydawcy czynnosci umozliwiajgce
obstuge funkcjonowania Kart.

2. Optaty i/lub prowizje zostang zmienione w zakresie i w kierunku, w jakim dany czynnik ulegt zmianie, z tym
zastrzezeniem ze podwyzszenie wysokosci optat i prowizji nie moze przekroczyé 150% dotychczasowej wysokosci
opfaty i/lub prowizji. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy do Tabeli optat i prowizji wprowadzane sg nowe optaty i prowizje lub
gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosi O zt.

3. Wydawca nie dokona zmiany wysokosci optat i prowizji w przypadku gdy zmiana czynnika, o jakim mowa w ust. 2,
prowadzitaby do zmiany optat i prowizji w zakresie mniejszym niz 30% ich dotychczasowej wysoko$ci, z tym
zastrzezeniem, ze Wydawca jest zawsze uprawniony do odstgpienia od dokonania podwyzszenia wysokosci optat lub
prowizji.

4. Zmiany wysokos$ci prowizji i optat Wydawca dokonuje w ciggu 6 miesiecy od dnia otrzymania informacji o zmianie
czynnika wptywajgcego na wysokos¢ prowizji i optat.

5. Wydawca moze dokonywac¢ zmian w Tabeli optat i prowizji polegajgcych na wprowadzeniu do Tabeli nowych opfat
i prowizji lub usunieciu dotychczasowych prowizji i optat w przypadku:

1) wprowadzenia nowych ustug dostepnych do realizacji z uzyciem Karty lub rezygnacji ze $wiadczenia takich
ustug/ustugi,

2) wprowadzenia nowych rodzajow Kart lub wycofania Kart okreslonego rodzaju.

6. Postanowienia § 27 ust. 2-8 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 29. 1. Z zastrzezeniem ust. 3, Umowa moze zostac rozwigzana:

1) przez Posiadacza Karty (Posiadacza Rachunku w przypadku Karty wydanej do Rachunku Tandem) — z zachowaniem
1-miesiecznego terminu wypowiedzenia,

2) przez Wydawce — z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z waznych powodéw wskazanych
w ust. 2.

2. Za wazne powody uwaza sie:

1) naruszenie przez Posiadacza Karty/Uzytkownika warunkéw Umowy w zakresie korzystania z Karty,

2) nieuiszczanie przez Posiadacza Karty optat wskazanych w Umowie przez co najmniej 3 kolejne miesigce,

3) zaprzestania wydawania Kart Visa przez Wydawce.

3. W przypadku Karty wydanej do Rachunku, bedgcego rachunkiem podstawowym w rozumieniu art. 59ia Ustawy,
Wydawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z powodoéw wskazanych w ust. 2 pkt 3).

4. Posiadacz Karty moze odstgpi¢c od Umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty,
o ile nie dokonano zadnej Operacji przy jej uzyciu; w takim przypadku Posiadaczowi Karty/ Posiadaczowi Rachunku
zwraca sie kwote poniesionych optat, przy czym Posiadacza Karty/Posiadacza Rachunku obcigzajg koszty wydania karty
ptatniczej w zakresie i wysokos$ci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

§ 30. 1. W razie wygasniecia umowy Rachunku, Umowa o Karte wygasa z dniem wygasniecia umowy Rachunku.
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2. Ust. 1 nie stosuje sie, jezeli wraz z wygasnigciem umowy Rachunku cztonek SKOK zawiera nowg umowe Rachunku,
w ciezar ktérego bedg ksiegowane i rozliczane Operacje dokonane przy uzyciu Karty oraz opfaty i prowizje zwigzane z

jej uzywaniem.”
Skresla sie dotychczasowe § 25-26.
Dotychczasowy § 27 otrzymuje zaktualizowang numeracje § 31.

Przed § 31 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie nagtowek, o nastepujace;j tresci:

,»,Rozdziat VIl - Postanowienia koncowe”

Skresla sie dotychczasowy § 28.

W § 33 (wg zaktualizowanej numeraciji) w ust. 3 skresla sie ostatnie zdanie.
§ 34 (wg zaktualizowanej numerac;ji) otrzymuje nastepujaca tresc:

»8 34. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy, ustawy — prawo bankowe,

Kodeksu cywilnego i Kodeksu postepowania cywilnego.”

Informacja o zmianach w TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA CZLONKA SKOK

Tabela optat i prowizji

Wydanie karty ptatniczej — wydanie pierwszej karty

0 PLN

Obstuga karty debetowej

0 PLN* / 0 PLN" miesigcznie **/
7 PLN miesiecznie

Wydanie karty ptatniczej — wznowienie karty po uptywie terminu jej wazno$ci

0 PLN

Wydanie karty ptatniczej — ponowne wydanie karty z tym samym numerem, tym
samym PIN, na nowy okres waznosci

0 lub 15 PLN?

Wydanie karty ptatniczej — ponowne wydanie karty z nowym numerem, nowym PIN,

na nowy okres waznosci

0 lub 15 PLN?

Dobrowolne Ubezpieczenie utraty dokumentéw w nastepstwie kradziezy lub rozboju

2,90 PLN

Wyplata gotdwki — w bankomatach na terenie Polski

0 PLN®* / 4,00 PLN

Zapytanie o saldo w bankomatach na terenie Polski lub za granicg®

2,90 PLN

Zmiana PIN w bankomatach na terenie Polski lub za granica‘”s)

2,90 PLN

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéowkowych oraz wyptata gotdwki w bankomatach w pozostatych panstwach

3% min. 10,00 PLN prowizja za
przewalutowanie 5%

Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych oraz bezgotéwkowe transakcje transgraniczne w przypadku

prowizja za przewalutowanie

0,
pozostatych panstw® 5%
Wyptata gotéwki — cashback” 0 PLN
Wyptata gotéwki — w obcym terminalu POS, inna niz cashback 6,00 PLN

=

W pozycji ,,Wyptata gotowki — cashback®” przypis zmienia numeracje na 7).
Dotychczasowe przypisy 3) oraz 4) otrzymuja nastepujaca tres¢:

.9) 0 PLN w przypadku pierwszych 5 wypftat gotowki w danym miesigcu kalendarzowym; 4,00 PLN powyzej 5 wyptat

gotéwki w danym miesigcu kalendarzowym.*

6) Dotyczy bankomatéw, w ktérych dostepna jest ta funkcja.”
Dotychczasowy przypis 8) ulega zmianie na 7).

Po przypisie 5) dodaje sie nowy przypis 6) w brzmieniu:

,8) Walutg rozliczeniowa dla operacji dokonanych kartami debetowymi Visa jest ztoty polski. W przypadku operaciji
wykonanych w walucie innej niz ztoty polski rachunek cztonka SKOK obcigzany jest kwotg przeliczong z kwoty, w ktérej
dokonana zostata operacja na ztote polskie na podstawie kursu obowigzujgcego, dla Wydawcy Karty, w systemie Visa w
dniu rozliczenia Operacji przez Visa. Kursy walutowe stosowane przez Visa, dla przeliczania kwot operacji dokonanych
przy uzyciu Karty na walute rozliczeniowa, publikowane sg na stronie internetowej: https://www.visa.pl/wsparcie-
visa/konsument/travel-support/exchange-rate-calculator.html.”

Skresla sie dotychczasowa tres¢ koncowa Tabeli, w brzmieniu:

-Walutg rozliczeniowg dla operacji dokonanych kartami debetowymi Visa jest ztoty polski. W przypadku operacji
wykonanych w walucie innej niz ztoty polski rachunek cztonka SKOK obcigzany jest kwotg przeliczong z kwoty, w ktorej
dokonana zostata operacja na ztote polskie na podstawie kursu obowigzujgcego, dla Wydawcy Karty, w systemie Visa w
dniu rozliczenia Operacji przez Visa. Dodatkowo Wydawca pobiera prowizje za przewalutowanie w wysokosci 5%
wartosci operacji. Kursy walutowe stosowane przez Visa, dla przeliczania kwot operacji dokonanych przy uzyciu Karty na
walute rozliczeniowg, publikowane sg na stronie internetowej: https://www.visa.pl/karty-dla-ciebie/kalkulator-walutowy.”

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH POSIADACZY i UZYTKOWNIKOW KART PLATNICZYCH



SKOK

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 2z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie), jest Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa z siedzibg w Sopocie
(81 — 743) przy ul. Wiadystawa IV 22 (,Administrator” lub ,My”). Przystuguje Pani/Panu prawo kontaktu z nami pod tym
adresem (w formie pisemnej). Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem iod@skok.pl

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH:
Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zakresie wskazanym we wniosku o wydanie karty ptatniczej i w tresci
zawartej w z nami umowy oraz w zakresie historii transakcji dokonywanych wydang Pani/Panu kartg ptatnicza.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA:
Bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane w nastepujacych celach:

20. w celu zawarcia i wykonania umowy o wydanie karty ptatniczej — do czego jesteSmy uprawnieni
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia;

21. w celu wykonania spoczywajgcych na Kasie Krajowej obowigzkéw prawnych, do czego jesteSmy uprawnieni na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia, tj.:

45) w celu wykonania obowigzkéw sprawozdawczych cigzacych na Kasie Krajowej na podstawie przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych,

46) w celach rachunkowych, ksiegowych oraz archiwalnych na podstawie przepiséw ustawy
o rachunkowosci,

47) w celu rozpoznawania reklamacji dotyczacych nieautoryzowanych transakcji  pfatniczych,
na podstawie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych,

48) w celu zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub prowadzeniem
systemu pfatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy;

22. w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, do czego jesteSmy uprawnieni na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, tj. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest broni¢ sie jesli chciatby Pan/Pani ztozy¢ na nasze dziatania skarge lub wnies¢
pozew do sadu.

INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH:
Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane:
g) spotdzielczej kasie oszczednosciowo — kredytowej, w ktdrej jest prowadzony rachunek, dla ktérego zostata
wydana karta,
h) spotce Cardera sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku i jej podwykonawcom (np. przedsiebiorstwu zajmujgcemu
sie personalizowaniem kart, tj. umieszczaniem na karcie Pani/Pana danych identyfikacyjnych),
i)  Visa Europe Limited z siedzibg w Londynie.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepniane ubezpieczycielowi (w przypadku wniesienia reklamaciji),
podmiotom z branzy IT (Swiadczgcym ustugi serwisowe na naszg rzecz) oraz innym podwykonawcom swiadczgcym
na naszg rzecz ustugi na podstawie umowy powierzenia danych, podmiotom wykonujgcym na naszg rzecz ustugi prawne,
audytorskie, ksiegowe, innym wydawcom instrumentéw pfatniczych oraz innym podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych na podstawie przepisow prawa.

PRZEKAZANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG):
Obecnie nie planujemy przekazywac¢ Pani/Pana danych poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein
i Islandie).

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI:

Nie dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji wywotujgcych wobec Pani/Pana skutek prawny lub ktére by
w inny podobny sposéb na Panig/Pana wptywaty. Administrator nie wykorzystuje rowniez Pani/Pana danych w celu
profilowania. Administrator wprawdzie wykorzystuje zautomatyzowane procesy do monitorowania transakcji
podejrzanych, niemniej kazda taka sytuacja zidentyfikowana przez system jest nastepnie analizowana przez
upowaznionego pracownika w celu podjecia, na podstawie takiego systemowego komunikatu, konkretnej decyzji co do
dalszego przetwarzania danych.

JAK DLUGO BEDZIEMY PRZETWARZAC DANE:
Okres przetwarzania Pani/Pana danych zalezy od celu ich przetwarzania:

1. w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy Pani/Pana dane bedg przetwarzane
do czasu jej rozwigzania;

2. w przypadku danych przetwarzanych w celu wykonania spoczywajgcych na Kasie Krajowej obowigzkéw
prawnych wynikajgcych z ustawy o ustugach pfatniczych oraz ustawy o rachunkowos$ci, Pani/Pana dane bedg
przetwarzane do czasu rozwigzania umowy, a po jej rozwigzaniu nie dtuzej niz przez okres wynikajacy z tych
przepisow;

3. w przypadku danych przetwarzanych w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, dane bedg
przetwarzane do czasu uptywu terminu przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu  roszczen
odszkodowawczych.


mailto:iod@skok.pl

INFORMACJA O UPRAWNIENIACH WYNIKAJACYCH Z ROZPORZADZENIA:

Przystuguje Pani/Panu prawo do sprostowania swoich danych lub ich uzupetnienia oraz prawo do zgdania usuniecia
danych lub ograniczenia ich przetwarzania wytgcznie do przechowywania. W naszym imieniu uprawnienia te beda
realizowane przez kase, w ktérej prowadzony jest rachunek dla ktérej wydano karte.

Przystuguje Pani/Panu ponadto prawo do zgdania przeniesienia danych do innego administratora oraz prawo zadania od
nas dostepu do swoich danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez sprzeciw wobec przetwarzania przez Kase Krajowg
Pani/Pana danych, w sytuacjach kiedy to przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu oraz
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

SPOSOB REALIZACJI UPRAWNIEN:

Whniosek o realizacje ww. uprawnien mozna ztozy¢ w oddziale wtasciwej placowki skok, ktéra prowadzi rachunek,
dla ktérego zostata wydana karta ptatnicza. W celu realizacji opisanych wyzej uprawnien mozna réwniez kontaktowac sie
z Centrum Kart SKOK pod numerem telefonu + 0 801 800 805 lub + 48 58 511 20 70.

POUCZENIE O DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH:

Podanie swoich danych we wniosku jest dobrowolne, ale stanowi warunek =zawarcia z nami umowy.
W przypadku gdyby Pani/Pana wniosek o wydanie karty ptatniczej nie zostat przez nas uwzgledniony, Pani/Pana dane
bedg przechowywane wytgcznie w celu ochrony przed Pani/Pana roszczeniami.

Z powazaniem, .
Dziat Obstugi Klienta SKOK ,Slask”



