Szanowni Panstwo,

w zwigzku z opisanymi nizej zmianami stanu prawnego, ktére odnoszg sie do Swiadczenia ustug
dotyczacych kart ptatniczych, wprowadzamy zmiany do obowigzujgcych Panstwa regulacji
dotyczacych kart Visa, na podstawie § 27 ust. 1 pkt 1 Regulaminu wydawania kart Visa dla cztonkéw
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

Zmiany te wynikajg z nastepujacych okolicznosci:

1) wejscia w zycie, z dniem 15 grudnia 2019 r., Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/518 zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektdrych
optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i opfat za przeliczenie waluty;

2) wejscia w zycie, od dnia 14 wrzesnia 2019 r., Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji —
z czym wigzata sie koniecznos$¢ wdrozenia mechanizmow silnego uwierzytelniania, w tym poprzez
stosowanie Kodu 3D-Secure;

3) koniecznosci doprecyzowania i uzupetnienia niektérych postanowien Umowy oraz Regulaminu
zgodnie z wymogami wynikajgcymi z art. 27 pkt 2 lit. c, art. 27 pkt 2 lit. e, art. 27 pkt 5 lit. g, art.
29 ust. 2 pkt 2, art. 47-48 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

a takze z zamiaru skrdocenia umowy, poprzez usuniecie powtarzajacych sie zapisow oraz

doprecyzowania niektdrych zapisow.

Szczegdtowy wykaz zmian zawarto w zatgczniku do niniejszego pisma.

Zmiany wchodzg w zycie z dniem 21 maja 2020 roku.

WAZNA INFORMACJA!

Jezeli zgadza sie Pani/Pan z zaproponowanymi przez Nas zmianami, prosimy o potraktowanie tego
pisma informacyjnie.

Jezeli nie zgadza sie Pani/Pan z zaproponowanymi powyzej zmianami przypominamy, ze zgodnie z
tresciag § 27 ust. 2-6 Regulaminu wydawania kart VISA dla cztonkéw spétdzielczych kas
oszczednosciowo — kredytowych:

»  Wydawca informuje o proponowanych zmianach postanowieri umownych nie podZniej niz 2
miesigce przed proponowang datq ich wejscia w Zycie. Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

=  Wypowiedzenie przesytane jest do Posiadacza Rachunku w sposob, wskazany w Umowie dla
przekazywania zestawieri Operacji.

= Jezeli przed proponowangqg datq wejscia w zycie zmian Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku nie
zgtosi Wydawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, Zze Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku
wyrazit na nie zgode.

= Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w Zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opftat.

= W przypadku, gdy Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w Zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.

taczymy wyrazy szacunku
Dziat Obstugi Klienta SKOK ,,Slask”



4)

5)

6)
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9)

Informacja o zmianach w
UMOWIE O KARTE PtATNICZA VISA

W § 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Operacje dokonang Kartg uwaza sie za autoryzowang, jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik wyrazit zgode na

jej wykonanie poprzez:

= wprowadzenie Karty do czytnika Bankomatu lub Terminalu POS i wprowadzenie kodu PIN, lub

= wprowadzenie lub zblizenie Karty z aktywng funkcjg zblizeniowg do Terminalu POS i podpisanie wydruku
potwierdzenia Operacji, zgodnie ze wzorem podpisu umieszczonym na Karcie, lub

= w przypadku Operacji na odlegtos¢ bez fizycznej obecnosci Karty — podanie poprawnych danych
umieszczonych na Karcie wymaganych przez dostawce Odbiorcy, takich jak np. imie i nazwisko Posiadacza
Karty/Uzytkownika, numer Karty, data waznosci Karty, numer CVV2/CVC2; w przypadku transakcji
internetowych niezbedne jest dodatkowo podanie Kodu 3D-Secure, przestanego przez Wydawce na
wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu komdrkowego, o ile dostawca Odbiorcy umozliwia
korzystanie z takiej autoryzacji; lub

= w przypadku Operacji powtarzalnej — podanie poprawnych danych umieszczonych na Karcie wymaganych
przez dostawce Odbiorcy wraz z akceptacjg kwoty, trybu obcigzania oraz czasu obowigzywania Umowy; przy
czym, jezeli Operacja powtarzalna ustanawiana jest jako Operacja na odlegto$¢, moze by¢ wymagana
dodatkowo autoryzacja jak w przypadku Operacji na odlegtos¢, lub

= zblizenie Karty z aktywnag funkcjg zblizeniowg do Terminalu POS po wyswietleniu kwoty Operacji na
Terminalu POS (jezeli nie jest wymagane wprowadzenie kodu PIN), lub

= zblizenie Karty z aktywng funkcjg zblizeniowg do Terminalu POS po wyswietleniu kwoty Operacji na
Terminalu POS i wprowadzenie kodu PIN, lub

= zblizenie Karty z aktywng funkcjg zblizeniowa do Bankomatu obstugujacego Operacje zblizeniowe i
wprowadzenie kodu PIN.”

W § 3 skresla sie ust. 7.

§ 7 otrzymuje brzmienie:
»8& 7. Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Wydawcy za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane Operacje okreslone zostaty w Regulaminie.”

W § 12 w ust. 3 odestanie ,,§ 6 ust. 4” zmienia sie na ,,§ 6”.

W § 14 skresla sie ust. 2-4 (tozsame zapisy znajdujg sie w § 34-35 Regulaminu). Dotychczasowy ust. 1 staje sie
§14.

Informacja o zmianach w
UMOWIE O KARTE PLATNICZA VISA
(wydanej do rachunku Tandem)

W § 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Operacje dokonang Kartg uwaza sie za autoryzowang, jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik wyrazit zgode na

jej wykonanie poprzez:

1. wprowadzenie Karty do czytnika Bankomatu lub Terminalu POS i wprowadzenie kodu PIN, lub

2. wprowadzenie lub zblizenie Karty z aktywnga funkcja zblizeniowg do Terminalu POS i podpisanie wydruku
potwierdzenia Operacji, zgodnie ze wzorem podpisu umieszczonym na Karcie, lub

3. w przypadku Operacji na odlegtos¢ bez fizycznej obecnosci Karty — podanie poprawnych danych
umieszczonych na Karcie wymaganych przez dostawce Odbiorcy, takich jak np. imie i nazwisko Posiadacza
Karty/Uzytkownika, numer Karty, data waznosci Karty, numer CVV2/CVC2; w przypadku transakcji
internetowych niezbedne jest dodatkowo podanie Kodu 3D-Secure, przestanego przez Wydawce na
wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu komérkowego, o ile dostawca Odbiorcy umozliwia
korzystanie z takiej autoryzacji; lub

4. w przypadku Operacji powtarzalnej — podanie poprawnych danych umieszczonych na Karcie wymaganych
przez dostawce Odbiorcy wraz z akceptacjg kwoty, trybu obcigzania oraz czasu obowigzywania Umowy; przy



czym, jezeli Operacja powtarzalna ustanawiana jest jako Operacja na odlegto$¢, moze by¢ wymagana
dodatkowo autoryzacja jak w przypadku Operacji na odlegtos¢, lub

5. zblizenie Karty z aktywng funkcjg zblizeniowg do Terminalu POS po wyswietleniu kwoty Operacji na
Terminalu POS (jezeli nie jest wymagane wprowadzenie kodu PIN), lub

6. zblizenie Karty z aktywna funkcjg zblizeniowg do Terminalu POS po wyswietleniu kwoty Operacji na
Terminalu POS i wprowadzenie kodu PIN, lub

7. zblizenie Karty z aktywng funkcjg zblizeniowg do Bankomatu obstugujgcego Operacje zblizeniowe i
wprowadzenie kodu PIN.”

10) W § 3 skresla sie ust. 7.

11) § 7 otrzymuje brzmienie:
»8 7. Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Wydawcy za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane Operacje okreslone zostaty w Regulaminie.”

12) W § 14 skresla sie ust. 2-4 (tozsame zapisy znajdujq sie w § 34-35 Regulaminu). Dotychczasowy ust. 1
staje sie § 14.

Informacja o zmianach w
REGULAMINIE WYDAWANIA KART VISA DLA CZLONKOW SPOLDZIELCZYCH KAS
OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

8. W § 2 pkt 11 otrzymuje brzmienie:
»11) Kod 3D-Secure — jednorazowy kod wysytany przez Wydawce, za posrednictwem wiadomosci SMS, na
numer telefonu komdrkowego wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w celu dodatkowego potwierdzenia
Zlecenia ptatniczego w ustudze 3D-Secure;”

9. § 6 otrzymuje brzmienie:
»8 6. 1. Karta wysytana jest do Posiadacza Karty albo do Uzytkownika przesytka listowa (listem zwyktym) na adres
korespondencyjny wskazany we Wniosku, w terminie 7 dni roboczych od ztozenia wniosku o wydanie Karty. Sposéb
przekazania lub ustanowienia PIN podany jest w informacjach przesytanych z Kartg (cardcarrier). Jezeli PIN
nadawany jest przesytkg listowa, wowczas wysytany jest listem zwyktym, w terminie 7 dni roboczych od ztozenia
whniosku o wydanie Karty.
2. Karta jest dostarczana jako nieaktywna. Karte mozna aktywowac poprzez dokonanie przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Operacji stykowej potwierdzonej PIN. Wydawca moze udostepni¢ aktywacje Karty telefonicznie w
Centrum Kart SKOK lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, jedli taka funkcjonalnosé jest dostepna, o czym
Posiadacz Karty/Uzytkownik jest informowany wraz z informacjami przestanymi z Karta.”

10. Dotychczasowe § 11-25 otrzymuja numeracje o jeden wyisza.

11.Po § 10 dodaje sie nowy § 11 w brzmieniu:
»8 11. 1. Operacje dokonang Kartg uwaza sie za autoryzowang, jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik wyrazit zgode na
jej wykonanie, w sposdb okreslony w umowie.
2. Wskutek Autoryzacji Operacji Zlecenie ptatnicze jest natychmiast przekazywane Dostawcy Ptatnika i
wykonywane, co oznacza brak mozliwosci cofniecia Autoryzacji oraz odwotania Zlecenia ptatniczego.”

12. W § 17 ust. 4 (wg zaktualizowanej numeracji) zamienia sie stowo ,, autoryzacji” na , Autoryzacji”.

13. W § 19 (wg zaktualizowanej numeracji) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W celu ochrony intereséw Posiadacza Karty i Uzytkownika Wydawca zastrzega sobie prawo, w przypadku
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, w
szczegblnosci w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktéra dokonata Operacji lub co do
Autoryzacji Operacji przez Posiadacza Karty/Uzytkownika, do niezwtocznego skontaktowania sie, w sposdb
okreslony w ust. 2, z Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem. Kontakt w szczegdlnosci moze mie¢ na celu potwierdzenia
Autoryzacji Operacji. W razie niemoznosci skontaktowania sie bgdZz odmowy potwierdzenia, Wydawca ma prawo
zablokowania Karty.”
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W § 22 (wg zaktualizowanej numeracji) numeracja w odwotaniach do innych paragrafoéw jest podwyiszona o
jeden.

W § 25 (wg zaktualizowanej numeracji) w ust. 1 odwotanie ulega zmianie z ,,w § 25” na ,,w § 26”.
Dotychczasowe § 26-34 otrzymujg numeracje o dwa wyz2szg.

Po § 26 (wg zaktualizowanej numeracji) dodaje sie nowy § 27 w brzmieniu:

»8 27. 1. Ptatnik moze zgda¢ od Wydawcy zwrotu kwoty Autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Ptatnik mdgt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i
wartos¢ wczesniejszych transakcji Ptatnika, postanowienia umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

2. Na zadanie Wydawcy Ptatnik jest obowigzany przedstawic¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie
warunkow okreslonych w ust. 1.

3. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania
Rachunku Pfatnika nie moze by¢ pdZniejsza od daty obcigzenia tg kwotg.

4. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Ptatnik nie moze powotywac sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny
kurs walutowy, wskazany w umowie.

5. Pfatnik nie ma prawa do zwrotu kwoty Autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) Ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Wydawcy oraz

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona Ptatnikowi przez Wydawce lub Odbiorce, w
uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana
Ptatnikowi przez Wydawce lub Odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

6. Ptatnik moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia Rachunku.

7. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Wydawca dokonuje zwrotu petnej kwoty
transakcji ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Ptatnik
moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg Kart wydanych do Rachunku Tandem.”

W § 29 (wg zaktualizowanej numeracji) ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa, dokonanej przez Sad
Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub organy nadzorcze,
kontrolne lub podatkowe, majgcych wptyw na realizacje Umowy,”

W § 29 (wg zaktualizowanej numeracji) w ust. 1 usuwa sie fragment ,,Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec
proponowanych zmian jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody” (przedmiotowy zapis jest powtorzony
w ust. 4).

W § 29 (wg zaktualizowanej numeracji) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. Posiadacz Karty/Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w
ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia optat.”

§ 30 (wg zaktualizowanej numeracji) otrzymuje brzmienie:

»8 30. 1. Z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z

zastrzezeniem ust. 2, wysokos¢ optat i prowizji okreslonych w Tabeli optat i prowizji ulegnie zmianie, w

przypadku zmiany, z przyczyn niezaleznych od Wydawcy, co najmniej jednego ze wskazanych nizej czynnikow:

1) wysokosci optat i prowizji wynikajgcych z obowigzujacych Wydawce regulacji dotyczacych kart
Visa ustalanych przez organizacje ptatnicza Visa dla wydawcéw kart;

2) cen energii elektrycznej dostarczanej przez podmiot, z ustug ktérego korzysta Wydawca przy obstudze
Kart;

3) cen przesytek listowych lub kurierskich dokonanych przez operatora obstugujgcego przesytanie Kart i PIN;
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4) cen ustug telekomunikacyjnych przez operatora obstugujgcego Wydawce w zakresie obejmujgcym
potaczenia stuzgce do obstugi Kart;

5) cen zwigzanych z produkcjg i personalizacjg Kart przez podmiot produkujgcy/personalizujgcy
Karty dla Wydawcy;

6) cen ustug innych instytucji oraz organizacji zewnetrznych swiadczacych na rzecz Wydawcy
czynnosci umozliwiajgce obstuge funkcjonowania Kart

7) zmiany stanu prawnego lub dotychczasowej interpretacji przepiséw prawa, dokonanej przez

Sad Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub organy
nadzorcze, kontrolne lub podatkowe, ograniczajacych opfaty i prowizje pobierane przez Wydawce lub
zwiekszajgcych ponoszone przez Wydawce koszty obstugi Karty.

2. Optaty i/lub prowizje zostang zmienione w zakresie i w kierunku, w jakim dany czynnik ulegt zmianie.

3. Zmiany wysokosci prowizji i optat Wydawca dokonuje najpdzniej w ciggu 18 miesiecy od dnia otrzymania

informacji o zmianie lub wejscia w zycie przepiséw powodujgcych zmiane czynnika wptywajgcego na wysokosc

prowizji i optat.

4. Wydawca moze dokonywac¢ zmian w Tabeli optat i prowizji polegajacych na wprowadzeniu do Tabeli nowych

optat i prowizji lub usunieciu dotychczasowych prowizji i optat w przypadku:

1) wprowadzenia nowych ustug dostepnych do realizacji z uzyciem Karty lub rezygnacji ze $wiadczenia takich
ustug/ustugi,

2) wprowadzenia nowych rodzajéw Kart lub wycofania Kart okre$lonego rodzaju.

5. Postanowienia § 29 ust. 2-7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.”

W § 31 (wg zaktualizowanej numeracji) w ust. 2 dotychczasowy pkt 3 otrzymuje numer 4, a po pkt. 2 dodaje
sie nowy pkt 3 w nastepujacym brzmieniu:

,»3) zaprzestania wydawania przez Wydawce okreslonego rodzaju kart Visa, wydawanych dla Posiadacza Karty /
Posiadacza Rachunku,”



