REGULAMIN RACHUNKOW BIEZACYCH
"TANDEM"

Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej “Slask” z siedziba w Rudzie Slaskiej
ROZDZIAL I. Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Spoétdzielcza Kase Oszczednosciowo — Kredytowa
,Slask” zwana dalej SKOK lub Kasa, rachunkéw ptatniczych — Rachunkdw rozliczeniowych biezacych ,

"Tandem

n»n

, zwanych dalej ,Rachunkami” oraz rachunkéw VAT, zwanych dalej ,R-VAT"..

2. Niniejszy Regulamin wraz z Umowg i wszelkimi zatgcznikami stanowi umowe ramowg w
rozumieniu Ustawy.

§2

Uzyte w umowie ramowej okreslenia oznaczaja:

10.
11.

12.

13.

14.

Bazowa stopa procentowa — stope procentowg pochodzacg z publicznie dostepnego zrddta,
ktora moze by¢ zweryfikowana przez obie strony umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych;
Data waluty- moment w czasie, od ktérego lub do ktérego dostawca nalicza odsetki od
Srodkow pienieznych ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;.

Dostawca odbiorcy — bank, spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa lub inny dostawca
prowadzgcy rachunek, ktory ma zostac¢ uznany kwotg wynikajgca z Transakcji ptatniczej;.
Dostawca ptatnika -— SKOK;.

Dzien roboczy - dla polecen przelewu dzien od poniedziatku do pigtku, a dla wptat i wyptat
gotowkowych dzien od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Godzina graniczna — okreslony przez SKOK nieprzekraczalny, przypadajgcy pod koniec dnia
roboczego moment, po ktérym otrzymane zlecenia ptatnicze uznaje sie za otrzymane
pierwszego dnia roboczego po tym dniu;.

Komunikat przelewu — komunikat zawarty w ptatnosciach wykonywanych z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 3 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, skutkujgcy obcigzeniem/uznaniem R-VAT, zgodnie z
rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;.

Ptatnik - osoba (osoby) sktadajgca (sktadajgce) Zlecenie ptatnicze;

Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wylgczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;
Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca na
umozliwieniu przekazania Srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce;

Posiadacz Rachunku — cztonek/-owie Kasy, dla ktérego/-ych prowadzony jest rachunek
ptatniczy — Rachunek;.

Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS;


https://sip.lex.pl/#/document/17086198?unitId=art(108(a))ust(3)&cm=DOCUMENT
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Prowadzenie rachunku pfatniczego — ustuga polegajagca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz Posiadacza rachunku, umozliwiajgca przechowywanie s$rodkow
pienieznych oraz wykonywanie Transakcji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego;

Rachunek - Rachunek rozliczeniowy biezacy ,,Tandem”, prowadzony przez Kase dla cztonkdéw
spetniajgcych wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, bedacy rachunkiem ptatniczym w
rozumieniu Uustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych.;

R-VAT — rachunek VAT, prowadzony zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozdziale 3a ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe przez Kase dla Rachunku cztonka, ktéry zawart z
Kasa umowe o prowadzenie Rachunku;

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez Pfatnika
polegajgca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia
Transakcji ptatniczych wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w
postaci papierowej lub elektronicznej;

Srodki dostepne — Wolne érodki powiekszone o $rodki pozostajace do wykorzystania na
podstawie zawartej umowy o kredyt w rachunku ptatniczym;.

Transakcja ptatnicza - ptatnos¢ dokonywana przy uzyciu Komunikatu przelewu lub
zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wpfata, wyptata lub transfer srodkéw pienieznych,
w szczegdlnosci w formie Polecenia przelewu, w tym Zlecenia statego;

Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego;

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Ustawa CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami;

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej;

Wolne s$rodki — srodki zgromadzone na rachunku pomniejszone o kwote nalezng z tytutu
dokonanych a nie rozliczonych Transakcji ptatniczych, jak rowniez o blokady z innych tytutéw;
Wptata gotowki — ustuga polegajgca na wptacie gotowki na Rachunek, za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wptate lub w placéwce dostawcy;

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na wydaniu
przez dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku
ptatniczym lub ustugach $wiadczonych Posiadaczowi rachunku;

Wyptata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéowki z Rachunku, za pomocg
urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy;

Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy
zawierajgce polecenie wykonania Transakcji ptatniczej;

Zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu
Srodkow pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy.

§3

1. Posiadaczami Rachunku mogg by¢ wytgcznie:

1.1. osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania w kraju, bedace cztonkami Kasy,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére prowadzg dziatalnosc
gospodarczg jednoosobowo lub w formie spétki cywilnej;

1.2. poczgwszy od dnia 27.10.2012 r. bedgace cztonkami Kasy dziatajgce wéréd cztonkéw, o
ktorych mowa w pkt 1.1. organizacje pozarzgdowe w rozumieniu art. 3 ust.2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96, poz. 87) z
pdzniejszymi zmianami), jednostki organizacyjne kosciotdw i zwigzkdw wyznaniowych



posiadajagce osobowo$¢ prawng, spétdzielnie, zwigzki zawodowe oraz wspdlnoty
mieszkaniowe; postanowienia niniejszego regulaminu dotyczgce Posiadaczy rachunku nie
bedacych osobami fizycznymi obowigzujg od dnia 27. 10 2012 roku.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 mogg posiada¢ w Kasie wytgcznie jeden Rachunek. Ograniczenie
to nie ma zastosowania w wypadku, gdy cztonek Kasy prowadzi wiecej niz jedng dziatalnos$¢, o ktérej
mowa w ust. 1.

3. Dla wszystkich Rachunkéw prowadzonych dla jednego Posiadacza Rachunku prowadzony jest
jeden R-VAT. W przypadku prowadzenia wiecej, niz jednego Rachunku dla tego samego Posiadacza
Rachunku, na jego wniosek moze by¢ prowadzony wiecej niz jeden R-VAT.

4. Rachunek prowadzony jest w celu gromadzenia srodkéw pienieznych oraz do przeprowadzania
rozliczen i dokonywania Transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez cztonka dziatalnoscia.

§4
1. Rachunek i R-VAT prowadzone sg w walucie polskie;j.
2. Transakcje ptatnicze dotyczgce Rachunku mogg by¢ dokonywane wytgcznie w walucie polskiej.
ROZDZIAL Il. Otwarcie Rachunku
§5

1. Kasa prowadzi Rachunek na imie i nazwisko ( nazwe i siedzibe - w przypadku
cztonkdw, o ktorych mowa w §3 ust. 1.2) Posiadacza Rachunku.

2. Otwarcie Rachunku nastepuje po przedtozeniu przez Posiadacza dokumentow okreslonych w ust. 3
oraz podpisaniu umowy wraz z o$wiadczeniem o otrzymaniu egzemplarza niniejszego Regulaminu i
przyjeciu do wiadomosci i uznaniu za wigzgce jego postanowien.
3. Sktadajac wniosek o zawarcie Umowy Rachunku cztonek obowigzany jest przedtozyé w oryginale
badz uwierzytelnionych notarialnie odpisach dokumenty wskazane przez SKOK,
(chyba, ze obowigzujace przepisy prawa przewidujg odstepstwo od tej formy), a w szczegdlnosci:
3.1. w przypadku cztonkéw podlegajacych wpisowi do rejestru lub ewidencji - zaswiadczenie
o wpisie , inne dokumenty potwierdzajace prowadzenie dziatalnosci, jezeli wymaga tego
rodzaj prowadzonej dziatalnosci, a w przypadku osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg - wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (
www.firma.gov.pl).

3.2. w przypadku cztonkdw podlegajgcych wpisowi do krajowego rejestru urzedowego
podmiotéw gospodarki narodowej REGON - zawiadomienie o nadaniu numeru
statystycznego REGON lub potwierdzenie ztozenia wniosku o jego nadanie lub wydruk ze
strony Gtéwnego Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl/regon).

3.3. zaswiadczenie witasciwego urzedu skarbowego o nadaniu numeru identyfikacji
podatkowej NIP.

3.4 oswiadczenie o rezydencji podatkowej, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu, chyba, ze nie
jest to wymagane zgodnie z Ustawg CRS.


http://www.stat.gov.pl/regon
http://www.firma.gov.pl/

§6

1. Na podstawie Ustawy CRS Kasa jest obowigzana przyjmowac oswiadczenie i weryfikowad
rezydencje podatkowa Posiadacza Rachunku.

2. Posiadacz Rachunku jest obowigzany, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen, sktada¢ oswiadczenia o rezydencji podatkowej oraz przedstawia¢ dokumenty
wymagane przez Kase na podstawie zasad weryfikacji rachunkéw finansowych i identyfikacji
rachunkéw finansowych okreslonych Ustawg CRS.

3. Posiadacz Rachunku jest obowigzany poinformowaé SKOK o zmianie okolicznosci, ktéra ma wptyw
na jego rezydencje podatkowa lub powoduje, ze informacje zawarte w ztozonym przez niego

oswiadczeniu o rezydencji podatkowe] staty sie nieaktualne, oraz ztozy¢ SKOK odpowiednio
zaktualizowane oswiadczenie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.

ROZDZIAL Il - Obstuga Rachunku
§7

Obstuga Rachunku odbywa sie po ustaleniu tozsamosci Posiadacza rachunku i w obecnosci
upowaznionego pracownika Kasy.

Woptaty gotéwkowe na Rachunek
§8
1. Wptaty gotdwkowe na rachunek dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej.
2. Wptaty gotéwkowe na rachunek dokonywane sg na podstawie ustnej dyspozycji Posiadacza
rachunku.
3. Po dokonaniu wptaty jest ona potwierdzana podpisem na dokumencie kasowym (KP).
Wyptaty gotowkowe z Rachunku
§9
1. Wyptaty gotowkowe z Rachunku dokonywane sg wytgcznie w walucie polskie;j.
2. Wypftata z Rachunku dokonywana jest na podstawie ustnej dyspozycji Posiadacza rachunku.
3. Po dokonaniu wyptaty jest ona potwierdzana podpisem na dokumencie kasowym (KW).
4. Wyptata gotéwki:
4.1.0d 10.000,00 zt do 50.000,00 zt wymaga jej zgtoszenia Kasie z wyprzedzeniem 2 dni

roboczych;

4.2.0d 50.000,01 zt wymaga jej zgtoszenia z wyprzedzeniem 3 dni roboczych. Kasa informuje o
mozliwosci realizacji tych wyptat w formie bezgotéwkowe;.

5. Kasa moze potraci¢ ze srodkéw zgromadzonych na Rachunku
5.1. wymagalng kwote pozyczki lub kredytu albo ich rat;
5.2. nalezne optaty i prowizje;



5.3. za zgodg Posiadacza rachunku inne wierzytelnosci wynikajgce z zawartych z Kasg
umow.

6. O dokonanym potraceniu Zarzad Kasy zawiadamia Posiadacza rachunku na pismie w terminie 7 dni
od dnia potracenia.

Ustugi powigzane
§10

1. Posiadacz Rachunku ma prawo wystgpi¢ o wydanie instrumentéw ptfatniczych do Rachunku.
1.1. Zasady wydawania i uzytkowania instrumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, w tym zasady
realizacji zlecen pfatniczych przy pomocy tych instrumentow okreslajg odrebne regulaminy
oraz zawarte na ich podstawie umowy.

1.2. Jezeli Posiadacz Rachunku zawart ze SKOK umowe o instrument ptatniczy, postanowienia
umowy ramowej Rachunku stosuje sie, o ile umowy ramowe o te instrumenty nie stanowig
inacze;j.

1.3. Po S$mierci Posiadacza Rachunku (ktdregokolwiek ze stron umowy spétki cywilnej, jesli
Posiadaczem Rachunku sg przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w tej
formie), osoby uprawnione do wykonywania zarzgdu sukcesyjnego oraz prowadzenia
przedsiebiorstwa w spadku zgodnie z Ustawg o zarzadzie sukcesyjnym, nie sg uprawnione
do uzywania instrumentu ptatniczego wydanego Posiadaczowi Rachunku. Ustanowionemu
zgodnie z Ustawg o zarzadzie sukcesyjnym zarzadcy sukcesyjnemu moze zosta¢ wydany
instrument ptatniczy, do ktdérego zastosowanie majg odpowiednio jego Umowa i
Regulamin.

2. W ramach rachunku moze zosta¢ uruchomiony kredyt w rachunku ptatniczym, na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie.

Wykonywanie Transakcji ptatniczych, zasady udzielania i wycofywania zgody oraz
odwotywania Zlecen ptatniczych

§11
1. Posiadacz Rachunku moze wykonywa¢ Transakcje ptatnicze do wysokosci Srodkéw dostepnych.

2. W przypadku przekroczenia salda Srodkéw dostepnych na rachunku, od nastepnego dnia po
przekroczeniu stanu Srodkéw dostepnych, od kwoty powstatego w ten sposéb debetu naliczane sa
odsetki w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie liczonych jako suma stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych, przy czym maksymalna stopa
procentowa nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdinienie. Zmiana
wysokosci w/w stopy stopy procentowej nastepuje w przypadku zmiany stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ogtoszeniu tej zmiany
przez Narodowy Bank Polski. O aktualnej wysokosci stopy procentowej SKOK informuje poprzez
wywieszenie informacji w miejscach prowadzenia dziatalnosci oraz na stronie internetowej SKOK pod
adresem: www.skok.slask.pl.

3. Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie spfaci¢ powstaty debet wraz z naleznymi
odsetkami.



4. Kwoty wptacone na Rachunek Kasa w pierwszej kolejnosci przeznacza na pokrycie odsetek i kwoty
debetu, o ktérym mowa w ust. 2, nastepnie na pokrycie pobieranych w ciezar Rachunku naleznosci z
tytutu odsetek, prowizji i optat, w tym kwot pobieranych w ciezar Rachunku na podstawie odrebnie
zawartych umoéw.

§12

1. Transakcje ptatnicze mogg by¢ dokonywane w formie gotédwkowej i bezgotéowkowej, z
wytgczeniem pfatnosci z Komunikatem przelewu, ktére mogg by¢ dokonywane jedynie w formie
bezgotéwkowe].

2. Zlecenia ptatnicze sktadane sg na pismie, z zastrzezeniem ust. 3. W przypadku zlecenia ztozonego
ustnie wymagane jest ztozenie przez Posiadacza Rachunku wtasnorecznego podpisu na dokumencie
zlecenia. Sktadajgc podpis na dokumencie Zlecenia ptatniczego, Ptatnik wyraza zgode na dokonanie
Transakcji pfatniczej (autoryzacja).

3. W przypadku zawarcia odrebnej umowy o elektroniczny instrument ptatniczy (w szczegdlnosci o
karte ptatniczg lub ustuge eSKOK), Zlecenia ptatnicze mogg by¢ rowniez sktadane w sposéb okreslony
w tej umowie.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Zlecenie ptatnicze powinno okreslaé:

3.1. imie i nazwisko (nazwe) Ptatnika,

3.2. adres Ptatnika,

3.3 kwote Transakcji ptatnicze;j,

3.4. Unikatowy identyfikator,

3.5. nazwe/imie i nazwisko Odbiorcy,

3.6. tytut Zlecenia ptatniczego,
przy czym podpisy na dyspozycjach sktadanych przez Posiadacza Rachunku lub statego Petnomocnika
muszg by¢ zgodne z podpisami zamieszczonymi na Karcie wzoréw podpiséw. Uzywanie faksymile
zamiast podpisu jest niedozwolone. Kasa odmoéwi realizacji dyspozycji pisemnej, ktérej zapis nosi
Slady przerabiania, przekreslania, wycierania lub zmieniania w inny sposob.

5. Ptatnosci zawierajgce Komunikat przelewu majgce stuzy¢ zaptacie z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, powinny wskazywac:
5.1. kwote odpowiadajgcg catosci albo czesci kwoty podatku od towardéw i ustug
wynikajacej z faktury, ktéra ma zosta¢ zaptacona w mechanizmie podzielonej pfatnosci, a w
przypadku ptatnosci za wszystkie faktury wystawione przez jednego dostawce lub
ustugodawce w okresie nie krétszym niz jeden dzien i nie dtuzszym niz jeden miesigc — kwote
odpowiadajgcg sumie kwot podatku wykazanych w optacanych w ten sposéb  fakturach,
5.2. kwote odpowiadajgcg catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto,
5.3. numer faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana jest ptatnos¢, a w przypadku ptatnosci za
wszystkie faktury wystawione przez jednego dostawe lub ustugodawce w okresie nie
kréotszym niz jeden dzien i nie dtuzszym niz jeden miesigc — okres, za ktéry dokonywana jest
ptatnosg,
5.4. numer, za pomocg ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowany na
potrzeby podatku od towardw i ustug.

6. Osoba sktadajaca Zlecenie ptatnicze jest obowigzana do podania prawidtowych danych, o ktérych
mowa w ust.. 4 i 5 w tym zapewnienia zgodnosci nazwy Odbiorcy z numerem rachunku.



7. SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej w przypadku podania w Zleceniu ptatniczym nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w
ust. 4.

8. Odbiorca jest identyfikowany za pomocg Unikatowego identyfikatora. Zlecenie ptatnicze uznaje sie
za wykonane na rzecz witasciwego odbiorcy, jesli zostato wykonane zgodnie z Unikatowym
identyfikatorem podanym w tresci Zlecenia ptatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez
sktadajgcego zlecenie ptatnicze inne informacje dodatkowe.

9. lJezeli Unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, jest jednak obowigzany podjac
dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej. Wysokos¢ optaty za odzyskanie Srodkow
okresla Tabela Optat i Prowizji.

§13
1. Transakcje ptatnicze mogg byc zlecane jako transakcje jednorazowe lub Zlecenie state.

2. Zlecenie state moze obejmowac réwniez obstuge pozyczek i kredytdow zaciggnietych w Kasie lub
poza Kasa.

3. Zlecenie state powinno zawieraé¢ dane okreslone w § 12 ust. 4-5 oraz terminy i liczbe kolejnych
Transakcji ptatniczych w ramach Zlecenia statego.

4. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku odpowiednich kwot
pienieznych w wysokosci i terminach umozliwiajgcych terminowe wykonywanie ztozonych Zlecen
ptatniczych oraz pokrycie naleznych z tego tytutu prowizji i opfat.

5. Kasa realizuje dyspozycje wedtug kolejnosci ich sktadania.

6. Kasa wykonuje Zlecenia ptatnicze wytacznie do wysokosci Srodkéw dostepnych. Jezeli w dniu, w
ktérym Zlecenie ptatnicze powinno byé wykonane, Srodki dostepne nie wystarczaja na pokrycie
kwoty zlecenia w petnej wysokosci oraz naleznych z tytutu realizacji Zlecenia ptatniczego prowizji
i/lub optat, Zlecenie ptatnicze nie zostanie wykonane. Srodki, o jakich mowa w zdaniu
poprzedzajgcym powinny by¢ zapewnione do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
uzgodniony jako dzied wykonania Zlecenia ptatniczego.

7. Niezapewnienie na rachunku srodkéw pienieznych w wysokosci o jakiej mowa w ust. 6 zwalnia
Kase z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego.

§14
1. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktdrym zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane przez Kase. W przypadku gdy Kasa otrzymuje zlecenie w dniu nie bedgcym dniem

roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

2. Zlecenia otrzymane po godzinie 11:30 (godzina graniczna) uwaza sie za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

3. Zlecenie zostanie wykonane najpdzniej nastepnego dnia roboczego, liczac od dnia jego otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 5.



4. W przypadku zlecenia statego za moment otrzymania zlecenia uznaje sie poczatek dnia
uzgodnionego jako dzien rozpoczecia wykonania zlecenia. Zlecenie zostanie wykonane najpdzniej
nastepnego dnia roboczego, liczagc od dnia uzgodnionego jako dzien rozpoczecia wykonania zlecenia,
a jezeli data ta przypada na dzied nie bedacy dniem roboczym dla Kasy - w nastepnym dniu
roboczym.

5. Termin zrealizowania zlecenia ptatniczego okreslony w ust. 3 moze zosta¢ wydtuzony o jeden
dzien roboczy w przypadku otrzymania zlecenia ptatniczego w formie papierowej. Postanowienie to
nie dotyczy transakcji ptatniczych w catosci wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
walucie polskiej, dotyczacych naleznosci, do ktdérych stosuje sie przepisy ustawy Ordynacja
podatkowa oraz Wspdlnotowego Kodeksu Celnego.

§15

1. Posiadacz rachunku moze cofngé zgode na wykonanie Zlecenia ptatniczego lub je odwota¢ do
momentu otrzymania zlecenia przez Kase, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadkach Zlecenia statego Posiadacz Rachunku moze odwotac Zlecenie ptatnicze nie pdzniej
niz do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien na wykonanie zlecenia.

3. Cofniecie zgody, odwotanie lub zmiana Zlecenia pfatniczego wymaga ztozenia pisemnego
oswiadczenia w placéwece Kasy.

§16

1. Kasa nie moze odmdwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, chyba, ze nie zostaty
spetnione przez ptatnika postanowienia umowy pomiedzy Kasg a Posiadaczem rachunku lub
mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepisow.

2. Kasa informuje o odmowie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminach, o ktérych mowa w
§ 14 ust. 3, 4, 5 chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.
Informacja przekazywana jest telefonicznie, o ile strony nie uzgodnig innego sposobu informowania.

Zakres odpowiedzialnosci Kasy
§17

1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Kasa ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialnos¢ za
nieterminowe i niezgodne z trescig wykonanie Transakcji ptatniczej.
2. Wytaczone jest zastosowanie art. 45 oraz art. 47-48, 144-146 Ustawy.

§18

1. Z zastrzezeniem ust.3, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej SKOK jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Rachunek
ptatniczy, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywrdcié Rachunek Posiadacza Rachunku
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, z wyjatkiem
przypadku gdy SKOK ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

2. Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ SKOK o nieautoryzowanej



Transakcji ptatniczej. Powiadomienia dokonuje sie pisemnie lub osobiscie w SKOK.

3. Roszczenia Posiadacza Rachunku z tytutu nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wygasaja, jezeli
Posiadacz Rachunku nie dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku.

4. Ciezar udowodnienia, ze Transakcja pfatnicza nie byta autoryzowana przez Posiadacza rachunku
lub jego petnomocnika badz nie zostata prawidtowo wykonana spoczywa na Posiadaczu rachunku.

§19

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej SKOK jest
zobowigzany niezwtocznie przywréci¢ Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem ust. 2-3 i 5 oraz § 12
ust. 5 i 6. Jezeli jednak rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany prawidtowo, odpowiedzialnosé
wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej ponosi jego
Dostawca.

2. Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ SKOK o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu Transakcji pfatniczej. Powiadomienia dokonuje sie pisemnie lub osobiscie w
SKOK.

3. Roszczenia Posiadacza Rachunku z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
ptatniczej wygasajg, jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktédrym Transakcja pfatnicza miata by¢ wykonana.

4. Odpowiedzialno$é SKOK, o jakiej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony Posiadacz Rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
ptatniczej.

5. SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

6. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej SKOK, bez wzgledu na
swojg odpowiedzialno$é, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Posiadacza podejmuje niezwtocznie
dziatania w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

Blokady
§20

Posiadacz Rachunku lub staty Petnomocnik o ile miesci sie to w zakresie jego umocowania) moze
ztozy¢ w placéwce Kasy prowadzacym Rachunek pisemng dyspozycje dotyczacg zablokowania
okreslonej kwoty na Rachunku na rzecz innego podmiotu lub zablokowania Rachunku (wstrzymania
wyptat z Rachunku).

§21
1. Dyspozycja blokady $srodkéow na rzecz innego podmiotu powinna zawieraé zlecenie dokonania

nieodwotalnej blokady, wysoko$¢ kwoty, ktéra bedzie podlegata blokadzie, tytut blokady, nazwe
podmiotu, na rzecz ktérego ma by¢ dokonana blokada oraz termin waznos$ci blokady.



2. Dokonanie blokady na Rachunku moze nastgpi¢ do wysokosci Wolnych srodkéw na Rachunku.

3. Wolne $rodki objete blokadg podlegajg oprocentowaniu wedtug obowigzujgcych w SKOK zasad i
stawek ustalonych dla Rachunku.

4. Na dowéd dokonanej blokady placéwka SKOK wydaje Posiadaczowi Rachunku Zaswiadczenia o
zablokowaniu srodkéw na Rachunku.

5. Zwolnienie $rodkéw w okresie waznosci blokady moze nastgpic jedynie na podstawie zwrdconego
przez Posiadacza Rachunku zaswiadczenia o zablokowaniu srodkéw na Rachunku, opatrzonego
adnotacja podmiotu, na rzecz ktérego byta dokonana blokada, o wyrazeniu zgody na jej zwolnienie,
podpisang pod stemplem firmowym przez Posiadacza Rachunku.
§22

1. W dyspozycji dokonania blokady Rachunku (wstrzymania wyptat z Rachunku) Posiadacz Rachunku
powinien podac tytut (powdd), z jakiego jest dokonywana blokada, dokonujgc jednoczesnie
zastrzezenia kart wydanych do Rachunku.

2. Za zgoda SKOK dyspozycja blokady Rachunku moze by¢ przyjeta telefonicznie lub faxem.

3. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany potwierdzi¢ na piSmie w ciggu 1 dnia roboczego od jej
zfozenia, ustanowienie blokady, pod rygorem cofniecia blokady przez SKOK.

4. Dyspozycja blokady Rachunku ztozona na pismie obowigzuje do czasu pisemnego jej odwotania
przez Posiadacza Rachunku.

ROZDZIAL IV. Oprocentowanie | odsetki
§23
Srodki pieniezne pozostajace na Rachunku i R-VAT nie podlegajg oprocentowaniu.
V. RACHUNEK R-VAT
§24

1. SKOK prowadzi R-VAT od dnia wejscie w zycie Umowy, a jego otwarcie i prowadzenie nie wymaga
zawarcia odrebnej umowy.

2. SKOK informuje Posiadacza Rachunku na piSmie o nadanym numerze R-VAT do dnia wejscia w
zycie Ustawy.

3. Do R-VAT nie stosuje sie przepiséw Ustawy oraz przepisu art.728 Kodeksu cywilnego.
§25

Do Zlecen ptatniczych wykonywanych z wykorzystaniem R-VAT stosuje sie przepisy art. 62b ust. 1-3
oraz art. 62c ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.



§26

SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ptatnosci z wykorzystaniem Komunikatu przelewu,
realizowanej w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

VI. Realizacja Umowy w przypadku $mierci Posiadacza Rachunku
§27

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do powiadomienia Kasy o powotaniu oraz odwotaniu
zarzgdcy sukcesyjnego, zgodnie z Ustawg o zarzgdzie sukcesyjnym.

2. Zasady zarzadzania przedsiebiorstwem w spadku zmartego Posiadacza Rachunku w zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie okres$la Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym.

§28

1. Po Smierci Posiadacza Rachunku Kasa nadal prowadzi Rachunek, jezeli zostat ustanowiony zarzad
sukcesyjny w rozumieniu Ustawy o zarzadzie sukcesyjnym.

2. W okresie od $mierci Posiadacza Rachunku do dnia ustanowienia zarzagdu sukcesyjnego, jednak nie
pozniej niz do dnia wygasniecia uprawnienia do powotania zarzadcy sukcesyjnego, przy uzyciu
Rachunku mogg by¢ dokonywane jedynie czynnosci konieczne do zachowania majatku lub mozliwosci
prowadzenia przedsiebiorstwa w spadku przez osoby i na zasadach okreslonych w Ustawie o
zarzadzie sukcesyjnym.

3. Na osobach uprawnionych zgodnie z Ustawg o zarzadzie sukcesyjnym spoczywa ciezar
udokumentowania Kasie ich uprawnienia do dysponowania — zgodnie z Umowa oraz Ustawg o
zarzadzie sukcesyjnym — Rachunkiem oraz innymi zwigzanymi z nim, a okreslonymi niniejszg Umowa,
instrumentami.

§29

1. W okresie od chwili sSmierci Posiadacza Rachunku do dnia ustanowienia zarzadu sukcesyjnego lub
wygasniecia uprawnienia do powofania zarzadcy sukcesyjnego zgodnie z Ustawg o zarzadzie
sukcesyjnym, Kasa moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy, o ile do Kasy nie zgtosi sie co najmniej jedna
z 0séb uprawnionych do dokonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 28 ust. 3 powyzej oraz
udokumentuje swoje uprawnienie do zarzadzania przedsiebiorstwem w spadku oraz ztozy na pismie
os$wiadczenie o wykonywaniu swiadczen Posiadacza Rachunku zgodnie z umowa.

2. W przypadku zawieszenia przez Kase wykonywania Umowy, Kasa odwiesza jej wykonywanie z
dniem ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzadu sukcesyjnego dostep do sSrodkéw
pienieznych zgromadzonych na Rachunku oraz prawo do wydawania dyspozycji przystugujg zarzadcy
sukcesyjnemu, w rozumieniu Ustawy o zarzadzie sukcesyjnym.

§ 30

1. Od chwili ustanowienia zarzadu sukcesyjnego zgodnie z Ustawg o zarzadzie sukcesyjnym, zarzadca
sukcesyjny wykonuje prawa i obowigzki zmartego Posiadacza Rachunku zgodnie z Umowg oraz



Regulaminem oraz wynikajgce z wykonywanej przez zmartego Posiadacza Rachunku dziatalnosci
gospodarczej oraz z prowadzenia przez zarzadce sukcesyjnego przedsiebiorstwa w spadku.

2. Zasady odpowiedzialnosci zarzadcy sukcesyjnego oraz osdb, o ktérych mowa w § 28 ust. 3
powyzej, okresla Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym.

§31

O ile przepisy Ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym nie stanowig inaczej, postanowienia § 29 — 32 stosuje
sie odpowiednio do zarzgdcy sukcesyjnego.

ROZDZIAL VII. Zamkniecie Rachunku
§32
1. Zamkniecie Rachunku nastepuje w wypadku wygasniecia Umowy na skutek:

1.1. rozwigzania Umowy za porozumieniem stron,

1.2. wypowiedzenia Umowy,

1.3. ustania cztonkostwa w Kasie, z zastrzezeniem pkt 4),

1.4. wygasniecia zarzadu sukcesyjnego lub wygasniecia uprawnienia do powotania zarzadcy
sukcesyjnego po Smierci Posiadacza Rachunku, zgodnie z Ustawg o zarzadzie sukcesyjnym.

2. Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ Rachunek z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

3. W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa, Rachunek prowadzony jest do dnia ustania
cztonkostwa, chyba ze cztonek przed uptywem tego terminu ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu
Rachunku. W takim przypadku rachunek ulega zamknieciu po uptywie terminu wypowiedzenia
rachunku, nie pézniej jednak niz w dniu ustania cztonkostwa.

4. Posiadacz dokonujgcy wypowiedzenia Rachunku powinien ztozyé dyspozycje dotyczacy srodkéow
pozostatych na rachunku po jego zamknieciu.

5. Przed zamknieciem Rachunku Kasa zamyka R-VAT, ktéry jest prowadzony dla tego Rachunku, jezeli
nie jest on prowadzony dla innego Rachunku.

6. Przed zamknieciem R-VAT , na dzien jego zamkniecia, SKOK:

6.1. uznaje kwotg Srodkéw zgromadzonych na R-VAT inny R-VAT Posiadacza Rachunku,

prowadzony w SKOK, wskazany przez Posiadacza Rachunku albo

6.2 w przypadku niewskazania innego R-VAT zgodnie z ppkt 6.1. powyzej:
6.2.1 uznaje kwotg srodkéw zgromadzonych na R-VAT Rachunek, dla ktérego otwarty
jest ten R-VAT, zgodnie z informacjg o postanowieniu, o ktérej mowa w art. 108b ust.
4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, albo
6.2.2. w przypadku, gdy na dzien rozwigzania Umowy Rachunku, dla ktérego
prowadzony jest ten R-VAT, SKOK nie posiada informacji o postanowieniu, o ktérej
mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug — uznaje kwotg Srodkéw zgromadzonych na R-VAT prowadzony przez SKOK
wyodrebniony rachunek niebedacy rachunkiem rozliczeniowym, stuzacy identyfikacji
Posiadacza R-VAT (rachunek techniczny).


https://sip.lex.pl/#/document/17086198?unitId=art(108(b))ust(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17086198?unitId=art(108(b))ust(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17086198?unitId=art(108(b))ust(4)&cm=DOCUMENT

7. Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczes$niejszy dzien niz ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu za miesigc, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia nie pobiera sie.

8. W razie ustania cztonkostwa w SKOK z innych przyczyn, niz wypowiedzenie cztonkostwa przez
cztonka, Rachunek prowadzony jest do dnia ustania cztonkostwa, chyba ze cztonek przed uptywem
tego terminu ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Rachunku. W takim przypadku rachunek ulega
zamknieciu po uptywie terminu wypowiedzenia Rachunku, nie pdzniej jednak niz w dniu ustania
cztonkostwa.

9. Rozwigzanie umowy Rachunku moze nastgpi¢ za porozumieniem stron.

§ 33

1. SKOK ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Rachunku wytgcznie z waznych przyczyn z zachowaniem
2 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

2. Za wazne przyczyny uwaza sie:

2.1. gdy Posiadacz Rachunku zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

2.2. ztozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci Posiadacza rachunku,

2.3. otwarcie postepowania likwidacyjnego Posiadacza rachunku,

2.4, wykorzystanie Rachunku dla celéw sprzecznych z przepisami prawa, w tym

przenoszenie, udostepnianie rachunku osobom innym niz Posiadacz Rachunku, bez
wiedzy i zgody SKOK.

2.5. rezygnacje przez Kase z prowadzenia danego rodzaju Rachunku, w tym z przyczyn
uniemozliwiajgcych Kasie wykonywanie umowy zgodnie z przepisami prawa,

2.6. naruszenie przez Posiadacza rachunku innych postanowiert umownych,

2.7. nieuiszczenie naleznych Kasie optat i prowizji naliczonych na rachunku przez okres co
najmniej 3 miesiecy,

2.8. utrzymywanie sie na rachunku przez okres powyzej 6 miesiecy zajecia egzekucyjnego
z jednoczesnym brakiem wptat na rachunek,

2.9. Posiadacz Rachunku udzielit informacji niezgodnych z rzeczywistym stanem
faktycznym lub prawnym lub przedtozyt dokumenty fatszywe lub poswiadczajace
nieprawde,

2.10. nastapi wejscie w zycie przepisdw uniemozliwiajgcych prowadzenie Rachunku dla
Posiadacza rachunku albo prowadzenia Rachunku na dotychczasowych zasadach,

2.11. ulegnie podwyiszeniu ryzyko obstugi Posiadacza Rachunku, zwigzane 1z
wykorzystywaniem Rachunku do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub
do innych dziatan niezgodnych z prawem,

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2.1, 2.2, 2.3 Kasa moze zablokowa¢ na Rachunku srodki
wymagane do spfaty zobowigzan Posiadacza Rachunku wobec Kasy.

4. Kasa zobowigzana jest w osSwiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy wskazaé podstawe
wypowiedzenia i wezwac Posiadacza Rachunku do wskazania sposobu zadysponowania srodkami
zgromadzonymi na Rachunku.



ROZDZIAL VIl - Petnomocnictwa
Ustanowienie petnomocnictwa
§34

1. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ osobom petnoletnim statych lub jednorazowych petnomocnictw
do podejmowania — z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie - Srodkéw
zgromadzonych na rachunku oraz do dokonywania innych dyspozycji wytgczajac likwidacje rachunku.

2. Udzielenie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Na dowdd udzielenia petnomocnictwa Posiadacz rachunku sktada osobiscie, w obecnosci
upowaznionego pracownika Kasy, wilasnoreczny podpis pod oswiadczeniem o ustanowieniu
petnomocnika sporzagdzonym na formularzu udostepnionym przez Kase.

4. Kasa dopuszcza udzielenie petnomocnictwa w sposéb inny niz okreslony w ust. 3, z tym
zastrzezeniem, iz tozsamos$¢ i wiasnorecznosé podpisu Posiadacza rachunku na petnomocnictwie
powinna by¢ potwierdzona notarialnie, a w przypadku udzielenia petnomocnictwa przez Posiadacza
rachunku przebywajgcego poza granicami kraju — przez polskg placowke dyplomatyczng lub
konsularna.

5. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

6. Petnomocnictwo wygasa z chwilg Smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika.
§35

1. State petnomocnictwo moze zostac¢ udzielone zaréwno przy otwieraniu rachunku, jak réwniez po
jego otwarciu.

2. Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ nie wiecej niz dwdch statych petnomocnikéw do
dysponowania rachunkiem.

3. State petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania.
§ 36

1. Jednorazowe petnomocnictwo, musi zawiera¢ minimum :

1.1. imie i nazwisko posiadacza rachunku,

1.2. imie i nazwisko, adres oraz serie i numer dokumentu tozsamosci osoby upowaznionej,

1.3. okreslong cyframi i stownie wysokos$¢ kwoty przeznaczonej do wypfaty lub doktadne
okreslenie dyspozycji, jaka ma by¢ dokonana przez petnomocnika,

1.4. podpis posiadacza rachunku poswiadczony przez upowaznionego pracownika Kasy lub

uwierzytelniony notarialnie.
Odwotanie petnomocnictwa
§ 37
1. Odwotanie petnomocnictwa moze nastgpié:

1.1 osobiscie przez Posiadacza Rachunku wobec upowaznionego pracownika Kasy,



1.2. poprzez doreczenie Kasie os$wiadczenia posiadacza rachunku o odwotanie
petnomocnictwa, pod warunkiem notarialnego uwierzytelnienia podpisu posiadacza
rachunku pod oswiadczeniem.

2. Kasa nie odpowiada za realizacje dyspozycji ztozonych przez petnomocnika, w tym za wyptaty
dokonane do jego rak, jezeli petnomocnictwo nie zostato skutecznie odwotfane przez posiadacza
rachunku.

3. Odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne wzgledem Kasy z chwila:

3.1. ztozenia oswiadczenia przez posiadacza rachunku osobiscie w Kasie, lub

3.2. doreczenia do Kasy pisemnego oswiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu
petnomocnictwa; jezeli dokument stwierdzajacy odwotanie petnomocnictwa dostarczany
jest przez inng osobe niz posiadacz, podpis na oswiadczeniu musi by¢ potwierdzony przez
notariusza, a w przypadku gdy Posiadacz rachunku przebywa poza granicami kraju — przez
polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna.

ROZDZIAL IX. Udzielanie informacji o stanie Rachunku i R-VAT.
§38

1. Kasa udostepnia Posiadaczowi rachunku raz w miesigcu, w sposob okreslony w umowie wyciagi
okreslajace stan Wolnych $rodkéw oraz wysoko$¢ Srodkéw dostepnych.

2. Wyciagi udostepniane sg w postaci papierowej lub na trwatym nosniku informacji poprzez
przestanie wiadomosci poczta elektroniczng, z tym ze poczty elektroniczng Kasa dostarcza je tylko
na wniosek Posiadacza rachunku. Na zadanie Posiadacza rachunku wyciagi z Rachunku udostepniane
sg W postaci papierowej w placoéwce Kasy — do osobistego odbioru przez Posiadacza rachunku.

3. Wyciag o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, powinien takze zawieraé:

3.1 wykaz zrealizowanych Transakcji pfatniczych oraz informacje umozliwiajgce
zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach, odbiorcy, a takze
wszelkie inne informacje przekazane odbiorcy w zwigzku z wykonaniem Transakcji
ptatniczej;

3.2 informacje o kwocie Transakcji ptatniczej w walucie polskiej, ktdrg obcigzono lub uznano
Rachunek;

3.3 informacje o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji pfatniczej, w tym ich
wyszczegdlnienie lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza Rachunku,

3.4 informacje o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej oraz
informacje o kwocie Transakcji pfatniczej przed przeliczeniem walut, jezeli Transakcja
ptatnicza wigzata sie z przeliczeniem waluty

3.5. informacje o dacie waluty zastosowanej odpowiednio przy obcigzeniu Rachunku
badz przy uznaniu Rachunku.

4. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Kasie niezgodnos$é zmian stanu
Rachunku lub salda na Rachunku.

5. Wyciag, o ktérym mowa w ust. 1 nie obejmuje zrealizowanych pfatnosci z Komunikatem przelewu
w czesci obcigzajacej R-VAT.



6. Kasa udostepnia Posiadaczowi Rachunku w terminach i na zasadach okreslonych w ust. 1 i 2
informacje o saldzie na R-VAT.

§39

Kasa przestrzega tajemnicy dotyczacej dziatalno$ci w zakresie ustug ptatniczych realizowanych na
podstawie niniejszego Regulaminu (tajemnica zawodowa, o ktorej mowa w art. 11 Ustawy). Kasa
przestrzega tajemnicy obrotéw i stanéw Rachunku.

§ 40

Kasa udziela informacji o obrotach i stanie rachunku na zadanie:

1. Posiadacza rachunku lub petnomocnika w granicach udzielonego petnomocnictwa,
2. organdw i podmiotdw uprawnionych do tego na podstawie przepiséw prawa.

ROZDZIAL X - Tabela Optat i Prowizji (TOiP)

§41

1. Kasa pobiera prowizje i optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej zatgcznik do umowy
Rachunku. Kasa moze pobiera¢ w ciezar Rachunku inne, niz za otwarcie i prowadzenie, optaty i
prowizje zwigzane z R-VAT.

2. Optaty i prowizje pobierane sg w ciezar rachunku.

§42

1. W czasie trwania umowy SKOK dokonuje zmian TOIiP za czynnosci zwigzane z obstugg rachunku a
takze za ustugi udostepnione w ramach zawartej umowy na nastepujacych zasadach:

1.1.

1.2.

analiza wysokosci optat i prowizji okreslonych w TOiP przeprowadzana jest do ostatniego

dnia miesigca marca danego roku kalendarzowego;

o zmianach Cztonkowie sg informowani do konca kwietnia roku kalendarzowego w

ktorym Zarzad podejmie decyzje o ich wprowadzeniu, z zastrzezeniem ponizszych

zapisow:

1.2.1. w przypadku, gdy s$rednia wazona zmian okreSlonych wg pkt. 4.1. bedzie
ksztattowata sie w przedziatach:

e 1,0000 do 0,0000
e 00,0000 do -1,0000
to optaty nie sg zmieniane.

1.2.2. w przypadku, gdy zmiany sg na niekorzys¢ Cztonka Kasy (podwyzszenie optaty)
Zarzad Kasy moze podja¢ decyzje by optata nie ulegta zmianie;

1.2.3. w przypadku, gdy w okresie ostatnich 3 lat kalendarzowych, zmiany s$rednich
wazonych okreslanych w pkt. 3, kwalifikowaty do dokonania zmian, a zmiany te
nie byty dokonane, Zarzagd moze podjg¢ decyzje o zmianie TOiIP o sume srednich
wazonych z tych lat.

2. Zmiany TOiP obowigzujg od lipca danego roku kalendarzowego w ktérym Zarzad podjat decyzje o
ich wprowadzeniu.



3. Zmiany TOiP dokonywane s3 w zwigzku ze zmiang ponizszych wskaznikow ogtaszanych przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego najpdiniej do 20 lutego za rok poprzedni wraz z
uwzglednieniem wag majgcych wptyw na wysokos¢ optaty / prowizji:
3.1. srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem majgcy wptyw
na optate / prowizje w 20,00%
3.2. srednioroczny wskaznik cen konsumpcyjnych nosnikéw energii majacy wptyw na
optate / prowizje w 30,00%
3.3. przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty
nagrod z zysku majgce wptyw na opfate / prowizje w 30,00%
3.4. kwota bazowa majaca wptyw na optate / prowizje w 20,00%

4. Zmiany dokonywane s3:

4.1. o wielko$¢ sredniej wazonej w/w czynnikéw = (wielko$¢ zmiany Sredniorocznego wskaznika
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdétem x 20,00%) + (wielkos¢ zmiany
Sredniorocznego wskaznika cen konsumpcyjnych nosnikéw energii x 30,00%) + (wielkos¢
zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfaty
nagrod z zysku x 30,00%) + (wielko$¢ zmiany kwoty bazowej x 20,00%)

4.2. w kierunku i wielkosci zmiany Sredniej wazonej ustalonej wg zapisow pkt. 4.1.

4.3. w zaokragleniu do petnych dziesigtek groszy w gore lub w dét zgodnie z zasadami
matematyki.

5. Dodatkowo coroczne informacje o wysokosci wskaznikdéw z uwzglednieniem wag i sSredniej
wazonej oraz uchwale informujacej o zmianach / braku zmiany TOiP sg publikowane na stronie
www.skok.slask.pl oraz dostepne w placéwkach Kasy.

RODZIAL XI - Reklamacje
§43

1. W zwigzku z zawartg umowg Rachunku Cztonkowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgod-
nie z "Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji" dostepnym na stronie
www.skok.slask.pl oraz w placéwkach SKOK.

2. Cztonek moze ztozy¢ reklamacje:
2.1. pisemnie - wypetniajgc formularz reklamacyjny lub sktadajgc pismo w placéwce Kasy;
dopuszcza sie rowniez wysytke reklamacji na adres placéwki Kasy;
2.2.ustnie - przekazujgc informacje pracownikowi w placéwce (wymagane jest pod pisanie
protokotu reklamacyjnego) lub telefonicznie dzwonigc do placéwki / centrali Kasy
2.3.elektronicznie -  wysylajgc  zgtoszenie  reklamacyjne na  adres  e-mail:
reklamacje @skok.slask.pl

3. Kasa rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W
szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa wyzej, SKOK w informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

3.1. wyjasnia przyczyne opdznienia;

3.2. wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3.3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Bez wzgledu na forme ztozenia reklamacji, odpowiedZ wysytana jest listem poleconym na adres
Cztonka.


mailto:reklamacje@skok.slask.pl

5. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 3, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen, Cztonkowi przystuguje prawo do zwrécenia sie do Za-
rzagdu SKOK o ponowne rozpatrzenie reklamacji. Ponowne ztozenie pisma powinno nastgpi¢ nie pdz-
niej niz 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi SKOK.

7. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw wynikajgcych z prowadzenia Rachunku, Posiadacz
rachunku moze skorzystac¢ z pozasgdowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw, poprzez
ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

ROZDZIAL XII - Bankowy Fundusz Gwarancyjny
§44

1. Kasa odpowiada catym swoim majatkiem wobec posiadacza rachunku za zgromadzone przez niego
srodki na Rachunku.

2. Srodki te objete s gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

3. Przed zawarciem umowy rachunku SKOK przekazuje osobom zainteresowanym korzystaniem z jej
ustug, a nastepnie, nie rzadziej niz raz w roku, osobom korzystajgcym z jej ustug, informacje, w formie
arkusza informacyjnego, o ktérym mowa w art. 318 ust. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji. W przypadku przekazywania informacji przed zawarciem umowy rachunku osoby te
potwierdzajg jej otrzymanie.

ROZDZIAL Xl - Postanowienia korncowe
§ 45
1. Posiadacz rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Kase na piSmie o kazdej zmianie
swoich danych, objetych umowg, w tym o zmianie adresu korespondencyjnego, numeru telefonu,
adresu poczty elektronicznej jak rowniez o zmianie danych dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci:

nazwy, formy i miejsca prowadzenia dziatalnosci, zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci .

2. Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwiocznie zawiadomié¢ Kase o utracie dokumentu
tozsamosci.

3. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nie zawiadomienia Kasy o mianie swoich
danych oraz danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, o jakich mowa w ust. 1, a takze utracie
dokumentu tozsamosci.

4. Postanowienia ust. 1 -3 stosuje sie odpowiednio do petnomocnika i wspétwiascicieli.

5. Zmiana adresu jest uwzgledniana niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu powiadomienia.

6. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany w tym celu adres.



§46

1. Posiadacz rachunku obowigzany jest do zachowania zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
zawartej umowy oraz niniejszego Regulaminu, wymogodw bezpieczernstwa w zakresie korzystania z
Rachunku, w szczegdlnosci w przedmiocie danych pozwalajgcych na wykonywanie Transakgcji
ptatniczych. Obowigzek Posiadacza rachunku obejmuje w szczegdlnosci zachowanie w tajemnicy
danych stuzacych do logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej, jezeli posiada dostep do
ustugi.

2. Zakazane jest przekazywanie lub udostepnianie (rdwniez za wszelkiego rodzaju wynagrodzeniem,
czy gratyfikacjg) danych umozliwiajgcych osobie innej, niz umocowana zgodnie z umowg oraz
niniejszym Regulaminem, dostep do Rachunku, srodkéw zgromadzonych na Rachunku, czy innego
instrumentu ptatniczego powigzanego z Rachunkiem, w szczegdlnosci gdy moze to wyczerpywac
znamiona czynu zabronionego.

3. W przypadku powziecia przez SKOK uzasadnionego podejrzenia niedopetnienia przez Posiadacza
rachunku obowigzku okreslonego w ust. 1 lub ztamania zakazu okreslonego w ust. 2 powyzej, w
szczegdblnosci gdy rodzi to podejrzenie popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego
okreslonego ustawg z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu z pdzniejszymi zmianami, ustawg Kodeks Karny, ustawg Kodeks Karny Skarbowy lub inng
ustawg, SKOK bedzie uprawniony do natychmiastowego wstrzymania realizacji Zlecen ptatniczych na
podstawie umowy, do czasu dokonania bezposredniej, fizycznej weryfikacji tozsamosci Posiadacza
rachunku oraz wyjasnienia przez Posiadacza rachunku okolicznosci, stanowigcych podstawe
powzietych podejrzen. Kasa niezwtocznie informuje Posiadacza rachunku pisemnie oraz telefonicznie
o wstrzymaniu realizacji Zlecen ptatniczych.

§47

W przypadku wystgpienia oszustwa zwigzanego z korzystaniem z Rachunku lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystgpienia zagrozenia bezpieczerstwa, Kasa informuje Posiadacza rachunku
niezwtocznie, poprzez kontakt na wskazany w Kasie numer (numery) telefonéw. W razie niemoznosci
skontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku, Kasa ma prawo do zablokowania Rachunku pfatniczego.
SKOK odblokowuje Rachunek ptatniczy jesli przestang istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

§48

1. Kasa zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze nastgpic z
waznych powoddw.

2. Za wazne powody o jakich mowa w ust. 1 uwaza sie:
2.1. konieczno$¢ dostosowania postanowienn Regulaminu do obowigzujgcych przepisow
prawa;
2.2. wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw prawa majacej wptyw na otwieranie i
prowadzenie rachunkéw przez Kase (orzeczenia sgddéw, decyzje administracyjne)
powodujgcej koniecznosé zmian postanowien Regulaminu;
2.3. rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci istniejgcych produktéw lub ustug
wptywajgcg na koniecznos¢ zmiany niniejszego Regulaminu.



3. Informacje o zmianie postanowien niniejszego Regulaminu Kasa dorecza Posiadaczowi rachunku
nie pdzniej niz 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia w zycie listem zwyktym, chyba, ze
Posiadacz:

3.1. ztozyt wniosek o przestanie zmian pocztg elektroniczng lub

3.2. posiada konto z opcjg dostepu przez Internet, wtedy informacja o zmianach

umieszczana jest w komunikatach w aplikacji eSKOK lub

3.3. zapoznat sie ze zmianami w placéwce Kasy przed terminem okreslonym w ust. 3.

4. Jezeli w terminie 14 dni od daty doreczenia informacji, o ktérej mowa w ust. 2 Posiadacz rachunku

nie ztozy oswiadczenia o nieprzyjeciu postanowien zmienionego Regulaminu, zmienione
postanowienia wigzg strony z dniem wskazanym w zawiadomieniu.

5. Ztozenie oswiadczenia o nieprzyjeciu postanowie zmienionego Regulaminu przez Posiadacza
Rachunku jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Posiadacza Rachunku Umowy Rachunku.

6. Strony wytaczajg stosowanie art. 29 ust. 1 oraz art. 29 ust. 2 pkt 2-3 Ustawy.
§49

1. Niniejszy Regulamin wraz z umowa i wszelkimi zatgcznikami stanowi umowe ramowa w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych.

2. W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowe] Posiadacz rachunku ma prawo zgdac
udostepnienia mu postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r o ustugach ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

3. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktory jest jezykiem wtasciwym dla
porozumiewania sie stron.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

5. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy jest sad wtasciwy na
podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

§50

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, a w szczegélnosci ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych, Ustawy, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Posiadaczowi Rachunku przystuguje prawo wniesienia do organu sprawujgcego nadzor nad
dostawcg skargi na dziatanie tego dostawcy, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Organem
nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§51

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.11.2019 roku.



