REGULAMIN
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

l l w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo - Kredytowej "Slask"

ROZDZIAL | - Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji sktadanych w Spoétdzielczej Kasie

Oszczednosciowo - Kredytowej "Slgsk”.

§2

W przypadku okreslen uzytych w niniejszym Regulaminie nalezy rozumied:

1. Regulamin - Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Spoétdzielczej Kasie
Oszczednosciowo - Kredytowej "Slask";

2. Kasa, SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa "Slask”

3.  Reklamacja - wyrazenie niezadowolenia cztonka z:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

jakosci obstugi (skarga)

wykonanej ustugi na skutek nizszej niz oczekiwat jakosci (nie takie warunki jakich
cztonek oczekiwat),

stwierdzonych niezgodnosci z warunkami ustugi / umowy / cztonkostwa

z innych przyczyn zwigzanych z otrzymang ustuga

Rozdziat Il - Ztozenia reklamacji

§3

1. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1.1. pisemnie - wypetniajgc formularz reklamacyjny (zatacznik nr 1) lub sktadajgc pismo w
placéwce Kasy; dopuszcza sie rowniez wysytke reklamacji na adres placowki / centrali
Kasy;

1.2. ustnie - przekazujgc informacje pracownikowi w placéwce (wymagane jest podpisanie
protokotu reklamacyjnego) lub telefonicznie dzwonigc do placéwki / centrali Kasy,

1.3. elektronicznie:
- wysytajac zgtoszenie reklamacyjne (tres¢ pisma) na adres do doreczen elektronicz-
nych AE:PL-34919-38984-EEGTR-25
- wysylajgc  zgtoszenie reklamacyjne (tres¢ pisma) na adres e-mail:
reklamacje@skok.slask.pl

2. Reklamacje moze ztozydé:
2.1. Cztonek Kasy;
2.2. petnomocnik Cztonka Kasy w zakresie i czasie obowigzywania petnomocnictwa
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1.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1.1. niniejszego Regulaminu sktadane w formie pisma
oraz w ust. 1 pkt. 1.3. powinny zwiera¢: imie i nazwisko Cztonka, adres do korespondencji,
numer cztonkowski lub numer PESEL, numer reklamowanej umowy lub rachunku, szczegétowy
opis podstaw skierowania sprawy do Kasy wraz z ich uzasadnieniem, kopie dokumentéw
zwigzanych z reklamowang czynnoscia oraz witasnoreczny podpis Cztonka lub osoby
upowaznione;.

§4

Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia, w celu
rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia sprawy. Kasa nie wprowadza ograniczen co do terminu
ztozenia reklamacji innego niz przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdziat Ill - Rozpatrzenie reklamacji

§5

Kasa rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne dotyczace ustug ptatniczych w terminie 15 dni robo-
czych, dotyczace pozostatych ustug w terminie 30 dni roboczych, liczonych od dnia przyjecia
zgtoszenia.

W szczegéblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, SKOK w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi:
2.1. wyjasnia przyczyne opdznienia;
2.2. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
2.3 okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych i nie diuzszy
niz 60 dni dla reklamacji dotyczacych pozostatych ustug, liczony od dnia otrzymania
reklamacji.

Na zadanie SKOK Cztonek zobowigzany jest do podania dodatkowych informacji Iub
przedstawienia dodatkowych dokumentéw, jesli w ocenie Kasy takie informacje lub dokumenty
sg niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Bez wzgledu na forme ztozenia reklamacji, odpowiedz wysytana jest:
4.1. listem poleconym na adres Cztonka. Do zachowania w/w termindw, jest
wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich uptywem - nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
4.2.na pisemny wniosek sktadajacego reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail lub do doreczen elektronicznych.

Rozdziat IV - Tryb odwotawczy
§6
W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen, Cztonkowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie do

Zarzadu SKOK o ponowne rozpatrzenie reklamacji. Ponowne ztozenie pisma powinno nastgpic
nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi SKOK.
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2. Cztonkowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzor nad SKOK, jezeli
dziatania naruszajg przepisy prawa. Organem nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nad-
zoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw wynikajgcych z prowadzenia Rachunku, Posia-
dacz rachunku moze skorzysta¢ z pozasgdowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporow,
poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)

4. Wszelkie spory nierozwigzane na drodze polubownej mogg by¢ rozstrzygane przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Rozdziat IV - Postanowienia koricowe

§7

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cztonka z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec Kasy
oraz nie wstrzymuje dziatan przewidzianych w procedurze windykacyjnej Kasy.

§8
Dla niektérych produktow i ustug obowigzujg szczegdlne przepisy prawa normujgce kwestie termindw
rozpatrywania reklamacji i te odmiennosci sg uregulowane w stosownych wzorach umoéw /
regulaminach dotyczacych tych produktéw i ustug. Powyzszy regulamin nie obejmuje:

1. reklamacji dotyczacych kart ptatniczych VISA;
2. reklamacji dotyczacych ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.

§9
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
§10

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 roku.
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