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1. Cel Polityki Informacyjnej

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie ogdlnych zasad polityki Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo —
Kredytowej z siedzibg w Rudzie Slgskiej (SKOK) w zakresie ujawniania danych, wiadomosci zarzadczych,
sprawozdan i innych informacji dotyczacych Kasy, osobom trzecim zainteresowanym sprawami Kasy, w tym
cztonkom, pracownikom, kontrahentom, instytucjom nadzorczym i innym podmiotom z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

2. Publikacja informacji

1. Informacje podlegajgce publikacji:

umieszczane sg na stronie internetowej www.skok.slask.pl

w centrali i punktach kasowych SKOK o ile obowigzek taki wynika z przepisdw prawa lub
wewnetrznych ustalen

w innych miejscach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

2. O ukfadzie strony internetowej w czesci dotyczacej realizacji obowigzkéw informacyjnych decyduje
Compliance Officer lub 10D.

3. Odpowiedzialnos¢

Za przygotowanie informacji podlegajgcych ujawnieniu odpowiadajg osoby wskazane w zatgczniku nr 1
do niniejszej Polityki.

4. Zakres informac;ji

1. Kasa udostepnia swoim cztonkom:

Statut Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej ,,Slask” z siedzibg w Rudzie Slaskiej
Statut Stowarzyszenia Samopomocy Finansowej ,,Slask”

Regulaminy ogdlne dot. ustug pozyczkowych

Regulaminy ogdlne dot. rachunkéw ptatniczych (w tym rachunkéw oszczednosciowych),
lokat terminowych i systematycznego oszczedzania

Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach lokat terminowych oraz maksymalnej
ich liczbie

2. Kasa przedstawia cztonkom informacje o wdrozonych systemach:

zarzadzania ryzykiem
zarzadzania jakoscig
kontroli wewnetrznej



http://www.skok.slask.pl/

= informacji zarzadczej
majacych wptyw na poprawne zarzgdzanie Kasa.

Wykonujgc obowigzek ustawy Prawo Spoétdzielcze z dnia 16 wrzesnia 1982 roku z pdzniejszymi
zmianami SKOK informuje o:

=  zebraniach grup cztonkowskich

= zebraniach przedstawicieli

Wykonujgc obowigzek wynikajgcy z ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z dnia 14
grudnia 1994 roku z pézniejszymi zmianami SKOK informuje o:

=  sytuacji ekonomiczno — finansowej

= uczestnictwie w ustawowym systemie gwarantowania i zasadach jego funkcjonowania

Wykonujgc obowigzek ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 roku z pdzniejszymi
zmianami SKOK informuje o:

= stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego

= wysokosci stopy referencyjnej

Wykonujgc obowigzki ustawy o ustugach ptatniczych 19 sierpnia 2011 roku z pdzniejszymi
zmianami SKOK informuje o:
= pozasgdowych procedurach wnoszenia skarg i rozstrzygania sporéow

Wykonujgc obowigzki komunikatu 222 z posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
22.07.2014 roku SKOK udostepnia cztonkom na stronie internetowej www.skok.slask.pl:

»  Zasady tadu korporacyjnego SKOK ,Slask”

»  Polityke informacyjng SKOK Slgsk

= Informacje z zakresu profilu ryzyka, poziomu kapitatu i poziomu wspédtczynnika

wyptacalnosci SKOK ,,Slask”
=  Strukture organizacyjng (wersja ogdlna)
* Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w SKOK Slask.

Kazdy cztonek Kasy ma prawo:
= do wgladu do dokumentéw o jakich mowa w art. 18 ust. 2 ustawy Prawo Spoétdzielcze z dnia
16 wrzesnia 1982 roku z pdzniejszymi zmianami;
= zlozenia pisemnej reklamacji dot. jakosSci obstugi klienta, wykonanej ustugi na skutek nizszej
niz oczekiwat jakosci, stwierdzonych niezgodnosci z warunkami ustugi / umowy, z innych
przyczyn zwigzanych z otrzymang ustugg

Dodatkowo Kasa udostepnia swoim cztonkom:

a) informacje umozliwiajgce z korzystanie z placéwek Kasy:
= adresy, telefony i godziny otwarcia centrali i punktéw kasowych
= informacje o zamknieciu placéwki w danym dniu / dniach

b) informacje umozliwiajgce skorzystanie z ustug Kasy:
= biezacg oferte Kasy
= Tabele Optat i Prowizji

c) inne informacje majgce wptyw na poprawne funkcjonowanie Kasy i jakos$¢ obstugi klienta,
m.in.:
= terminy zgtoszenia wyptat gotowki / zlecenia przelewu
* inne informacje



5. System Kontroli Wewnetrznej

Zakres zagadnied objetych Politykg Informacyjng jest objety systemem kontroli wewnetrznej,
a odpowiednie czynnosci kontrolne powinny by¢ zawarte w planach kontroli.

6. Aktualizacja Polityki

Polityka Informacyjna podlega corocznemu przeglagdowi i ewentualnej aktualizacji.
Kazda aktualizacja podlega akceptacji przez Zarzad i zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza.

Zmiany w zatacznikach sg akceptowane przez Zarzad, nie wymagajg zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.
Informacje o zmianach w zatacznikach przekazywane sg Radzie Nadzorczej w sprawozdaniach.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1 Zakres informacji i odpowiedzialnos¢




